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PREMESSA DEL DOCUMENTO PROGRAMMATICO

“Il Volontariato casertano: tra buone pratiche e nuove risorse da qualificare, coinvolgere,
connettere, valorizzare” é I'asse strategico delineato dal CSV Caserta per il triennio 2025-2027.

La programmazione rappresenta il risultato di un processo partecipativo che ha coinvolto volontari, associazioni,
esperti, rappresentanti delle istituzioni locali, operatori del sistema CSV ed € aperto al confronto e al dialogo continuo.

Nel prossimo triennio sara garantita un’offerta integrata di attivita e servizi che possa contribuire a raggiungere gli
obiettivi prefissati rispondendo ai bisogni dei volontari e degli Enti del Terzo Settore (ETS) della provincia di Caserta. Il
CSV, a tal fine, si propone di monitorare e valutare costantemente i servizi proposti per garantire che siano sempre in
linea con le necessita delle “comunita” a cui si rivolge.

In un contesto in continua evoluzione, caratterizzato da sfide sociali, economiche e culturali, il CSV si impegna a
rispondere in modo dinamico alle esigenze del Volontariato e della comunita. In questi anni Volontariato e Terzo
Settore hanno vissuto profondi mutamenti legati ad una complessa fase di trasformazioni ancora in atto che ha
richiamato il CSV ad una rapida ridefinizione degli strumenti e delle modalita di lavoro, a “ridisegnare” un’offerta di
servizi adattandola alla user experience per rispondere al profondo processo di rinnovamento a livello organizzativo,
gestionale e strategico che interessa I'intero mondo del Volontariato.

La programmazione del CSV Caserta, orientata a costruire un sistema di volontariato pit forte e coeso sul territorio, &
progettata per rispondere ai bisogni attraverso un'offerta integrata che valorizza le risorse locali, promuove il
coinvolgimento dei giovani e favorisce la sostenibilita degli ETS.

Il CSV Caserta intende rafforzare il proprio ruolo di “Agente di sviluppo del Volontariato” che promuove, sostiene,
valorizza I'impegno del Volontariato nel processo di crescita del benessere delle comunita locali.

Il mandato dei CSV di “promuovere e rafforzare la presenza ed il ruolo dei volontari negli Enti del Terzo settore” spinge
non solo a consolidare e qualificare I’esistente ma ad assumere come obiettivo un maggior coinvolgimento dei cittadini
che fanno volontariato, curando in particolare il rapporto con le nuove generazioni. Il CSV Caserta, a tal fine, rafforzera
ancora I'impegno, gia profuso da anni, per avvicinare i giovani all’esercizio di forme di partecipazione e cittadinanza
attiva ma anche per aumentare la capacita attrattiva esercitata da parte degli Enti del Terzo Settore nei confronti delle
nuove generazioni. Grande attenzione sara dedicata ad azioni utili a facilitare il matching tra domanda e offerta di
volontariato anche attraverso la promozione di spazi di incontro tra ETS ed Enti del sistema scolastico/universitario
interessati a favorire il volontariato.

Nella programmazione del CSV Caserta continuera a trovare ampio spazio il Servizio Civile Universale, risorsa
strategica per animare il territorio e promuovere lo Sviluppo del Volontariato contribuendo a costruire una comunita
piti coesa e solidale. Il CSV di Caserta, accreditato dal 2018, come Ente titolare di Servizio Civile Universale sara
impegnato nell’attuazione di progetti- in risposta ai bisogni sociali del territorio- che coinvolgeranno giovani operatori
volontari, ODV e altri ETS in qualita di Enti di accoglienza e volontari, oltre che una varieta di soggetti istituzionali e
privati in qualita di partner

Il ruolo del CSV sara contraddistinto, inoltre, da un notevole sforzo orientato alla vicinanza e alla prossimita con il
territorio per promuovere la cultura della solidarieta e della cittadinanza attiva in relazione a dimensioni ritenute
strategiche per lo sviluppo della comunita locale attraverso la promozione di eventi di networking e comunita di
pratiche del Volontariato.

Al centro del nostro impegno continuera ad esserci la formazione per qualificare il capitale umano dei volontari nei
processi di sviluppo organizzativo funzionali ad un corretto presidio degli ETS e al’ampliamento delle ricadute sociali
dell’azione volontaria nella comunita.

Le attivita consulenziali, che hanno assunto un ruolo sempre piu decisivo negli ultimi anni in cui il Centro ha compiuto
ogni sforzo per accompagnare gli ETS nel percorso di Riforma del Terzo Settore, restano particolarmente rilevanti e
proiettate verso lo sviluppo di una graduale autonomia degli Enti nella gestione della vita associativa.

Numerose le azioni previste per garantire informazione e aggiornamento costante nonché per rafforzare la visibilita del
volontariato nella comunita anche ricorrendo al potere di risonanza offerto dalle campagne di comunicazione che il
CSV, strategicamente, da anni suole realizzare per valorizzare I'impegno del Volontariato casertano. La collaborazione
all'interno del sistema CSV, a livello regionale e nazionale, consentira, inoltre, di promuovere il volontariato casertano a
livelli pitt ampi.

Continueranno ad essere garantite azioni volte a sostenere e facilitare 'operativita dei volontari attivi nel territorio
anche attraverso la promozione di strumenti e supporti informatici in grado di guidare ed efficientare le attivita
gestionali degli ETS.

Spazio trovera anche l'attivita di ricerca finalizzata ad agevolare I’accesso a conoscenze ed informazioni utili per il
Volontariato e il Terzo Settore locale, anche attraverso I'implementazione di una mappa degli ETS operanti in provincia
di Caserta.



Si rinnova, infine, I'impegno caratterizzante del CSV Caserta sul tema dei beni comuni, intesi come beni confiscati alla
camorra e beni immobili pubblici restituiti alla collettivita attraverso progetti di riuso sociale sviluppati nell’interesse
generale della comunita. Si intende continuare a sostenere il lavoro di rete degli Enti del Terzo Settore tra loro e con gli
altri soggetti della comunita locale. Il Volontariato € un attore strategico nel processo di rigenerazione comunitaria e va
riconosciuto come soggetto chiave nella cura e nella gestione diretta dei beni comuni, in nuovo modello relazionale tra
cittadini, Enti del Terzo Settore e PA basato sulla fiducia e la collaborazione.

Il prossimo triennio vedra, infine, rafforzato I'impegno del CSV Caserta nella cooperazione con altri CSV in una
dimensione di sistema proiettato verso la creazione di un bagaglio comune di know how, 'ottimizzazione delle risorse,
Iincremento della partecipazione e dell’engagement nella comunita, la valorizzazione del Volontariato.

Tutte le attivita programmate sono riconducibili alle tipologie di servizi che saranno erogati nel rispetto dei principi
contemplati dalle disposizioni normative:

Principio di qualita: i servizi sono erogati in modo da assicurare la migliore qualita possibile, considerate le risorse a
disposizione. ASSO.VO.CE ETS si impegna a garantire servizi in grado di generare significativi vantaggi per la sua
utenza ed adotta un sistema di valutazione in funzione del miglioramento continuo della qualita della propria attivita.
Tutti i servizi sono sottoposti ad un continuo monitoraggio facilitato dall'utilizzo del “Gestionale CSV Caserta” nel quale
vengono registrati ed archiviati i dati relativi ai servizi erogati. Notevole importanza riveste 'autovalutazione condotta
per mezzo di costanti riunioni dello staff al fine di monitorare che le attivita siano compiute nel rispetto della normativa
di settore, dei regolamenti e procedure interne. ASSO.VO.CE. ETS raccoglie il grado di soddisfazione degli utenti per
mezzo di questionari e/o interviste ed il personale viene costantemente formato e aggiornato per garantire adeguate
competenze e qualita di intervento.

Principio di economicita: i servizi sono strutturati ed erogati al minor costo possibile in relazione al principio di
qualita. Per Pacquisizione a titolo oneroso di beni, servizi e prestazioni il CSV segue criteri di qualita, economicita e
trasparenza secondo procedure definite da un Regolamento per la gestione delle spese. Gestisce le proprie attivita ed
eroga i servizi oltre che nella sede legale, in sedi ricevute in comodato d’uso gratuito e messe a disposizione dei volontari
per la realizzazione di eventi, incontri, workshop ed iniziative istituzionali.

Principio di territorialita e prossimita: il CSV é articolato sul territorio attraverso la sede centrale nel capoluogo
di provincia e sportelli decentrati nei territori piu distanti dell’Agro Aversano e della Valle di Suessola. Accanto alla
presenza in loco adotta soluzioni organizzative che consentano I'accessibilita e fruibilita dei servizi al Volontariato
casertano a prescindere dalla collocazione geografica. A tal fine utilizza specifici supporti tecnologici come piattaforme
per videoconferenze e consulenze, consolle per formazione a distanza, Piattaforma Moodle (Spazio FAD) per i servizi di
formazione e per I'organizzazione e la gestione da remoto di tutte le attivita realizzate in rete con le associazioni.

Principio di universalita: il CSV garantisce ai propri utenti parita di accesso e non opera discriminazioni tra soci e
non soci. Organizza i propri servizi, anche attraverso 1'utilizzo di modalita di erogazione a distanza, in modo da
raggiungere il maggior numero possibile di beneficiari, compatibilmente alle risorse disponibili. I servizi sono erogati in
favore dei volontari degli ETS aventi sede legale ed operativita nella provincia di Caserta salvo per specifiche attivita,
realizzate con 'apporto degli altri CSV, aperte anche ai volontari operativi nelle altre province campane.

Principio di integrazione: il CSV Caserta aderisce alla rete CSVnet

Partecipa ai momenti formativi e gruppi di lavoro proposti da CSVnet e rivolti a Presidenti, Consiglieri, Direttori e Staff
per sviluppare e condividere competenze verso la costruzione di una visione comune del sistema CSV. Collabora tramite
i propri operatori alle community CSVnet delle aree consulenza, comunicazione, formazione, Servizio Civile Universale
per connettere saperi, progetti e azioni. Il Csv Caserta contribuisce alla realizzazione del Piano di comunicazione del
sistema Csv, in collaborazione con 'ufficio comunicazione di CSVnet e I'agenzia Bi-Wise, con I'obiettivo di promuovere
la cultura del volontariato e potenziando la capacita del sistema Csv di veicolare e dare visibilita ai progetti e alle azioni
realizzate sul territorio, in linea con la nuova vision che vede i centri quali agenti di sviluppo del volontariato nei
territori. Il CSV utilizza i materiali e gli strumenti messi a disposizione da Cantiere Terzo settore sia per 'aggiornamento
del proprio personale sia per fornire consulenza agli Ets del territorio. Si avvale della piattaforma Moodle per la
comunicazione e formazione a distanza nonché del software gestionale “Gestionale CSV” e del software per la
rendicontazione economica “Sic et Simpliciter”, messi tutti a disposizione da CSVnet. Aderisce al progetto nazionale
Verifyco in qualita di CSV Informatore. Nel 2013, il CSV Caserta ha recepito la convenzione progetto “Volontariato in
Stazione”, promosso da CSVnet e RFI (Rete Ferrovie Italiane) che ha consentito di ricevere in comodato d’uso gratuito
due sedi messe a disposizione anche degli ETS della provincia di Caserta.

Collabora con CSVnet nella promozione della community sulle esperienze di volontariato legato al riutilizzo e alla
valorizzazione di beni confiscati alle mafie.

Il CSV Caserta co-programma e co-progetta con altri CSV di Italia nell’ambito del Servizio Civile Universale,
un’attivita strategica che consente di condividere la progettazione in una dimensione di sistema dei CSV, attraverso la
messa in comune di risorse umane e strumentali, la valorizzazione ed ottimizzazione di funzionalita e processi tra CSV.
Si avvale, inoltre, di un accordo con CSVnet per 'attestazione delle competenze acquisite dai giovani operatori volontari
nell’ambito dei progetti di SCU.

I1 CSV collabora con i CSV della Campania; da anni co- promuove con il CSV Napoli, un percorso di promozione del
volontariato tra gli studenti universitari anche con la collaborazione degli altri CSV della regione e di Universita. I CSV



campani condividono un’offerta integrata, di servizi consulenziali e formativi, mirata a ottimizzare le competenze e gli
strumenti disponibili, aumentare 1'efficienza operativa, garantire una maggiore accessibilita dei servizi, raggiungere una
pit ampia scala di utenti, garantire un’offerta di servizi piti ampia e diversificata oltre a promuovere una gestione piu
sostenibile delle risorse.

Principio di pubblicita e trasparenza: I'offerta dei servizi é resa nota alla platea dei propri destinatari attraverso il
sito web, i canali social, materiale informativo dedicato e la Carta dei servizi che contiene le caratteristiche, le modalita
di erogazione ed eventuali criteri di accesso. L’Ente, inoltre, adotta misure dirette a favorire la trasparenza e la
pubblicita dei propri atti all’esterno mediante la sezione, sul proprio sito istituzionale, “Trasparenza e bilanci”. Il CSV
Caserta eroga tutti i servizi gratuitamente, senza distinzione tra enti associati ed enti non associati e con particolare
riguardo alle ODV*. I beneficiari finali dei servizi sono i volontari o coloro che aspirino a diventare volontari. I
destinatari immediati dei servizi sono: volontari operanti sul territorio della provincia di Caserta; aspiranti
volontari; ETS che si avvalgono di volontari e aspiranti ETS ovvero Organizzazioni che si avvalgono di volontari e che
intendono assumere la qualifica di ETS, con sede legale ed operativita prevalente in provincia di Caserta; cittadini per i
servizi ad utenza diffusa; volontari operanti sul territorio extraprovinciale per le attivita corealizzate con i CSV della
Campania.

* Limitatamente al servizio di attivazione di Veryfico si prevede che, a fronte di call appositamente pubblicate, le
richieste saranno accolte secondo ’'ordine cronologico di ricezione dando priorita alle ODV solo nel caso dovessero
superare il numero previsto; inoltre negli avvisi per 'accreditamento quale Ente di accoglienza SCU si garantisce la
priorita alle ODV prevedendo una riserva del 70% sul totale del numero di richieste pervenute

PROGETTO EMBLEMATICO

Tra le attivita di interesse generale perseguite da ASSO.VO.CE. ETS, ente gestore del CSV Caserta, figura la
«riqualificazione di beni pubblici inutilizzati o di beni confiscati alla criminalita organizzata». L’Ente, sin dalla sua
costituzione, ha riservato grande attenzione al tema dei beni comuni (intesi sia come beni pubblici inutilizzati sia come
beni confiscati alla camorra) e negli anni ha sviluppato una progettualita articolata che percorre trasversalmente le aree
di servizi tipiche dei CSV. Asso.Vo.Ce. ETS ¢ stato il primo CSV a recepire la convenzione “Volontariato in Stazione”,
promossa da CSVnet e RFI (Rete Ferroviaria Italiana) con I'affidamento (in comodato d’uso gratuito) - nel 2014 e nel
2016- dei locali presso le stazioni impresenziate di Maddaloni e Albanova. L’esperienza € stata annoverata tra le 88 best
practices nella pubblicazione “Stazioni Impresenziate. Un riuso sociale del patrimonio ferroviario” sul riuso sociale del
patrimonio ferroviario italiano, per la creazione di valore condiviso. Nel 2021 ha formalizzato anche un Patto di
collaborazione con il Comune di Caserta per la gestione condivisa dei beni comuni urbani presso la Caserma Sacchi. Le
sedi opportunamente riqualificate e adibite a sedi operative decentrate nei territori piu distanti, sono utilizzate per lo
svolgimento delle attivita tipiche dei CSV e a disposizione dei volontari della provincia di Caserta per facilitarne
Poperativita. Le sedi sono, inoltre, interessate da progettualita ordinarie di SCU e sperimentali di Servizio civile digitale
in co-progettazione e co-realizzazione con numerosi CSV di Italia. Oltre ad aver favorito la razionalizzazione delle
risorse nonché la prossimita nella erogazione dei servizi, le sedi sono luoghi vissuti e partecipati con una importante
funzione di “presidio sociale”, polo di attrazione per un pubblico intergenerazionale con la capacita di animare il
territorio. Nel corso degli anni il CSV ha messo a disposizione degli ETS conoscenze e strumenti operativi funzionali a
sostenere il lavoro dei volontari in tema di riuso sociale dei beni pubblici inutilizzati e dei beni confiscati alla camorra.
Fin dal 2009 ha promosso attivita di formazione implementando poi anche un servizio di consulenza ed
accompagnamento dedicato. Con la “Riattivazione dell’Osservatorio Provinciale sui Beni Confiscati”, nel 2015, il CSV,
ha contribuito a diffondere la conoscenza del patrimonio confiscato alla camorra in provincia di Caserta attraverso la
mappatura satellitare dei beni confiscati. Ha promosso con il Comune di Castel Volturno, I’attivazione di un tavolo di
concertazione che ha portato, nel 2018, all’assegnazione di 4 beni confiscati ad ETS del territorio. Con I’azione di ricerca
“Catalogo delle buone pratiche di riuso dei beni comuni” sono state mappate e valorizzate 138 esperienze territoriali di
riuso sociale, in capo ad oltre 100 realta associative. Grazie anche ai successivi aggiornamenti del Catalogo é stato dato
un importante impulso alle PA per la pubblicazione sui siti web degli elenchi dei beni confiscati. Il CSV intende,
dunque, dar seguito ad un percorso avviato da anni con progettualita strutturate come la riattivazione dell’Osservatorio
provinciale dei beni confiscati, il Catalogo delle buone pratiche di riuso dei beni comuni, la recente campagna di
comunicazione #StoBeneQua che hanno dato un importante contributo in termini di conoscenza e valorizzazione del
patrimonio esistente e delle buone pratiche di riuso sociale. Questo lavoro collettivo, ampiamente partecipato da parte
di volontari ed ETS della provincia di Caserta, ha ricevuto grande attenzione e numerosi riconoscimenti tra cui si
segnala il recente inserimento del “Percorso di monitoraggio e valutazione dell'impatto sociale realizzato sui beni
confiscati di Casal di Principe” all’interno del catalogo delle buone pratiche nazionali di Avviso Pubblico.



SCHEDA AMMINISTRATIVA

Dati dell'ente
Denominazione completa dell'ente:

Codice fiscale:

Partita IVA:

Indirizzo della Sede Legale:
Contatti telefonici:
Indirizzo e-mail:

Indirizzo PEC:

Codice IBAN:
Rappresentante legale
Cognome e Nome:
Comune di nascita
Data di nascita:
Direttore / Coordinatore
Cognome e Nome:
Contatto telefonico:
Indirizzo e-mail:
Base sociale
Data ultimo aggiornamento:
Numero totale soci diretti:
di cui ODV:
di cui APS:
di cui altre tipologie di Ets:
Numero totale soci indiretti:
Consiglio Direttivo
Data di elezione:

Data dell'eventuale ultima modifica in corso di mandato:

Durata del mandato:

Numero totale di componenti:
Organo di controllo

Data di elezione:

Data dell'eventuale ultima modifica in corso di mandato:

Durata del mandato:
Numero totale di componenti:
RUNTS
Registro:
Personalita giuridica
Registro:
Statuto
Data ultima approvazione:
Regolamento statutario
Data ultima approvazione:
Carta dei Servizi
Data ultimo aggiornamento:
Regolamento di accesso ai servizi
Data ultimo aggiornamento:

ASSOCIAZIONE PER IL VOLONTARIATO CASERTANO
ETS

93053130618

04409880616

Via Galileo Galilei, 2/A 81100 CASERTA (CE) - IT
0823326981

presidente@csvassovoce.it, direzione@csvassovoce.it
presidente@pec.csvassovoce.it,
direzione@pec.csvassovoce.it
IT67V0306909606100000166614 (Intesa San Paolo)

Pera Elena
NAPOLI

14/05/1967

Piscitelli Paola

328/5483542
direzione@csvassovoce.it

14/11/2024
51

39

9

3

95

26/03/2022
18/12/2023
3

9

26/03/2022

Atto n. 498 del 05/05/2022 Sezione Altri ETS

Ente Ufficio Runts Decreto n. del o5/05/2022

28/06/2023

13/03/2024

25/01/2024



SCHEDA ANALISI DEI BISOGNI (RAB)

REPORT

Oggetto dell’indagine: Descrizione generale dell’indagine condotta

In funzione della programmazione triennale 2025-2027, € stata condotta un’analisi dei bisogni al fine di sviluppare, per
il triennio servizi e attivita coerenti, efficaci ed orientati a generare impatto nella comunita.

In linea con le indicazioni metodologiche di ONC e considerata la complessita e multidimensionalita dei bisogni che
connotano il Volontariato casertano, si € fatto ricorso congiuntamente a tecniche di tipo e quantitativo e di analisi non-
standard piu propriamente qualitative che co-implicano e riconoscono i soggetti coinvolti quali interlocutori
‘competenti’, capaci di esprimere istanze da attenzionare, raccogliere, interpretare e restituire sotto forma di un’offerta
di servizi rispondente.

L’indagine, risultato di varie rilevazioni condotte nel corso del 2024, € stata incrementata ulteriormente negli ultimi
mesi dell’anno, contestualmente all’avvio dell'iter per I'’elaborazione ed approvazione della programmazione, anche
attraverso un intenso lavoro di confronto e negoziazione tra i diversi stakeholder.

Il lavoro e stato finalizzato all’analisi dei bisogni dei volontari e degli ETS che operano nella provincia di Caserta,
contesto caratterizzato da una realta economica e sociale gravemente problematica. Il territorio € abitato da 104 comuni
distribuiti su una superficie di 2.651,35 kmq e conta una popolazione di 906.401 abitanti (16,2% della Campania). La
popolazione presenta un saldo demografico attivo, seppur modesto (+0,1%), influenzato anche dal movimento
migratorio; la percentuale di stranieri e del 5,6%, la piu alta in Campania. Ma va segnalata un’importante presenza di
non regolarizzati: il solo comune di Castel Volturno ha infatti stimato tra 15.000 e 20.000 i non regolarizzati sul proprio
territorio. La situazione economica della provincia subisce la congiuntura negativa degli ultimi anni: Caserta risulta
terzultima per reddito pro-capite con €13.923, il tasso di disoccupazione ¢ del 13,6% ed in particolare i giovani
registrano uno dei tassi di disoccupazione piu alti d’'Ttalia. Osservando la geografia del benessere in Italia (analisi BesT
2023) emerge che nella provincia di Caserta, nel complesso, il livello di benessere € pitt basso non solo rispetto all'Ttalia,
ma anche al resto del Mezzogiorno. Il sistema di welfare appare inadeguato ad intercettare la reale domanda sociale e
parzialmente efficace nelle risposte in termini di interventi e servizi; questo stato di cose & alimentato da una bassissima
spesa sociale (33€ pro-capite) e da una minore capacita delle istituzioni di aumentare I'efficacia degli interventi, a causa
di accordi istituzionali deboli, un’alta percentuale di personale precario degli Ambiti Sociali, uno scarso coinvolgimento
del Terzo Settore. La provincia conta (al 11/09/2024) 1.615 enti iscritti al RUNTS, dei quali 629 APS, 315 ODV, 538
Imprese Sociali e 133 Altri Enti. locale. Grazie ad un’ampia, dinamica e variegata presenza sul territorio, il Terzo Settore
riesce spesso a colmare i limiti del welfare locale, come riesce a sperimentare nuove e originali pratiche di intervento
che potrebbero essere una spinta per innovare le spesso anacronistiche risposte delle politiche alla popolazione

Tempistiche

¢ Definizione delle finalita specifiche Pianificazione esecutiva dell’attivita di ricerca e costruzione degli strumenti
di indagine (Maggio e Giugno 2024);

e Realizzazione interviste con i principali stakeholder di riferimento (Luglio — Ottobre 2024);

¢ Raccolta risposte al questionario di rilevazione dei bisogni (Agosto e Settembre 2024);

e Focus group territoriali, online e tematici (Luglio 2024 — Ottobre 2024);

¢ Riunioni di staff (Settembre — Ottobre 2024);

e Raccolta, organizzazione e analisi del materiale empirico (Settembre — Ottobre 2024);

¢ Elaborazione risultati dell'indagine (Ottobre-Novembre 2024).

Strumenti di ricerca e di attuazione dell’indagine

¢ Questionario per la rilevazione dei bisogni (raccolta di dati quantitativi e qualitativi)
Questionario semi-strutturato con domande chiuse e domande a risposta aperta.

e Focus group territoriali e online (a San Cipriano d’Aversa, Maddaloni, Caserta e online).

e Focus group e momenti di confronto con operatori volontari del Servizio Civile Universale
per valorizzare il punto di vista dei giovani.

e Interviste semi-strutturate a stakeholder di riferimento

e Raccolta e analisi di fonti documentali elaborate in altre sedi, ricerche del CSV realizzate nel corso del 2024 e
negli anni precedenti:

o Beni confiscati, beni liberati, beni comuni - Aggiornamento dei dati relativi al patrimonio dei beni
confiscati e all’adozione del Regolamento per 'amministrazione condivisa dei beni comuni in
provincia di Caserta

o Il Volontariato Casertano: Caratteristiche e specificita

Il Volontariato Casertano: tra bisogni strategici e prospettive di sviluppo (in corso di pubblicazione)
o Bilancio sociale

o}


https://csvassovoce.it/ricerche-e-pubblicazioni/
https://csvassovoce.it/wp-content/uploads/2024/05/REPORT-BENI-CONFISCATI-E-BENI-COMUNI_2024.pdf
https://csvassovoce.it/wp-content/uploads/2024/05/REPORT-BENI-CONFISCATI-E-BENI-COMUNI_2024.pdf
https://csvassovoce.it/wp-content/uploads/2024/05/REPORT-BENI-CONFISCATI-E-BENI-COMUNI_2024.pdf
https://csvassovoce.it/wp-content/uploads/2024/06/IL-VOLONTARIATO-CASERTANO_CARATTERISTICHE-E-SPECIFICITA.pdf

Inoltre, lindagine ¢ stata approfondita attraverso
e Incontri e confronti (Incontri Comitato Direttivo, Focus con i soci, Riunioni di staff, Consiglio dei giovani)
e Follow up delle attivita realizzate, delle erogazioni e del gradimento dei servizi

Risultati dell'indagine: individuazione dei bisogni del volontariato

I bisogni maggiormente espressi dai volontari e dagli ETS della provincia di Caserta, attengono alla carenza di risorse
economiche, spazi, strumenti logistici per poter operare e garantire continuita all’azione volontaria. I volontari
chiedono espressamente di essere supportati nell’accesso a canali e strumenti utili a procacciarsi e gestire risorse
economiche e materiali.

Altresi esplicita e significativa la richiesta di risorse umane, con particolare riferimento ai giovani, la cui carenza si
riflette non solo sull'impatto delle attivita realizzate, ma anche sulla difficolta a far fronte alla gestione ordinaria degli
enti, per la quale si richiede ancora al CSV un supporto costante e specializzato. Risulta quindi esplicita la richiesta di
supporto per affrontare scadenze e adempimenti legati alle disposizioni del Codice del Terzo settore.

Strategica ¢ la necessita di azioni sistemiche che vanno nella direzione di rispondere al bisogno di una maggiore
diffusione della cultura del volontariato, promozione dell’attivismo giovanile, qualificazione del volontariato orientata
ad incidere sulla stessa cultura organizzativa degli enti anche rispetto ai processi di governance.

Emerge con forza lo slancio del Volontariato verso la capacitazione e la consapevolezza che la formazione costituisce un
vuoto da colmare, con 'espressa richiesta di articolare un’offerta formativa in presenza, capace di integrare attivita
informali e percorsi di apprendimento pit strutturati. Gli ETS, orientati nella risoluzione delle molteplici problematiche
pratiche che devono fronteggiare quotidianamente, sembrano prestare meno attenzione a tutto cio che riguarda i
processi di comunicazione e digitalizzazione. Processi di importanza non accessoria che gli ETS tendono a subire
piuttosto che a governare, a ridurre al mero utilizzo di uno o pit strumenti piuttosto che a leve strategiche per lo
sviluppo degli Enti del Terzo Settore

Fortemente sentita, infine, € la necessita di azioni che favoriscano la conoscenza del territorio, la promozione del
Volontariato nelle comunita locali, la valorizzazione dell’opera volontaria cosi come si pone l'esigenza, da un lato, di
sostenere in chiave partecipata e collaborativa i rapporti tra Terzo settore e pubblica amministrazione, dall’altro, di
rendere piu forti e strutturati i rapporti tra i volontari nell'impegno comune per il cambiamento sociale.

Nello specifico I'indagine sui bisogni rivela che per i volontari e gli ETS della provincia di Caserta € necessario e
strategico:

Reclutare nuovi volontari;

Motivare, gestire e fidelizzare i volontari;

Accogliere e valorizzare nuove forme di volontariato meno “militanti”;

Coinvolgere i giovani e valorizzare il loro contributo nei processi decisionali di sviluppo del territorio;
Promuovere il ricambio generazionale nel Volontariato;

¢ Intercettare risorse volontarie “specializzate” negli specifici ambiti di intervento associativo;

e Acquisire una maggiore autonomia nella gestione “burocratica” degli Enti;

o Accrescere la capacita di attrarre risorse e favorire le condizioni di sostenibilita dell’agire associativo;
Procurarsi e mantenere una sede;

Usufruire di spazi adeguati e funzionali alla realizzazione delle attivita associative;

Sfruttare il potenziale del riuso sociale dei beni pubblici inutilizzati e dei beni confiscati alle mafie;
Disporre di strumenti e mezzi che possano agevolare ’operativita dei volontari;

Valorizzare e connettere le risorse endogene strumentali, logistiche, umane presenti negli ETS;
Conoscere e saper leggere il contesto in cui si agisce;

Costruire un sistema di relazioni e alleanze tra le realta associative;

Restare sempre aggiornati su normative, opportunita, tendenze e innovazioni che riguardano il Terzo Settore.
Migliorare l'interlocuzione e la collaborazione con le Istituzioni;

¢ Sviluppare una comunicazione meno autoreferenziale e maggiormente attrattiva;

e Accrescere la reputazione degli Enti del Terzo Settore nella comunita;

Elaborazione dei risultati dell’indagine: definizione degli obiettivi da perseguire nel triennio e
individuazione dei servizi piu idonei per raggiungerli

“Il Volontariato casertano: tra buone pratiche e nuove risorse da qualificare, coinvolgere,
connettere, valorizzare” é I'asse strategico definito per il triennio 2025-2027.

Gli obiettivi strategici delineati ruotano intorno a 4 parole chiave:
1. QUALIFICARE

o Sviluppare, ampliare e diffondere conoscenze e dati sul mondo del Volontariato e del Terzo Settore;



Rafforzare le competenze e garantire adeguate tutele per il corretto presidio e il potenziamento delle attivita
degli Enti del Terzo Settore

Capacitare i volontari nei processi di reperimento e gestione efficace di risorse strategiche, per garantire la
sostenibilita e I'innovazione delle attivita associative

Promuovere nei volontari lo sviluppo di competenze necessarie ad agire in modo efficace nella comunita;
Promuovere lo sviluppo di competenze per una gestione e sviluppo organizzativo piu efficaci degli ETS;
Rafforzare il processo di digitalizzazione degli ETS.

2. COINVOLGERE

Sostenere e valorizzare nuove forme e modalita di impegno volontario come il volontariato fluido, occasionale,
digitale;

Favorire 1'engagement dei giovani rafforzando il loro coinvolgimento nei processi decisionali;

Promuovere il volontariato come un’opportunita per la crescita personale, sociale, culturale e professionale;
Favorire la diffusione della cultura della solidarieta e della cittadinanza attiva in ambiti strategici per lo
sviluppo del territorio;

Agevolare lo sviluppo di modalita di comunicazione meno autoreferenziali e piu orientate all’'interazione con i
giovani, la comunita, gli stakeholder e potenziali sostenitori.

3. CONNETTERE

Agevolare l'incontro tra aspiranti volontari e gli ETS in cerca di nuove risorse per le proprie attivita di
volontariato;

Promuovere la costruzione di reti operative tra Enti del Terzo Settore associativi, Istituzioni e cittadini per la
crescita della comunita;

Implementare processi e strumenti per la condivisione e l'ottimizzazione di risorse a disposizione del
Volontariato;

Facilitare I'operativita dei volontari sostenendo le esigenze logistiche e strumentali funzionali
all’organizzazione di attivita di Volontariato.

4. VALORIZZARE

Garantire informazioni e aggiornamenti costanti utili per la crescita del Volontariato;

Accrescere tra gli stakeholder la conoscenza e la considerazione del Volontariato quale interlocutore autorevole
e competente;

Valorizzare e sostenere il lavoro di rete degli ETS tra loro e con gli altri soggetti della comunita locale per la
cura dei beni comuni;

Rafforzare la visibilita e 'immagine del Volontariato nella comunita.

La programmazione del CSV Caserta, orientata a costruire un sistema di volontariato pit forte e coeso sul territorio, &
concepita per rispondere ai bisogni attraverso un'offerta integrata che valorizza le risorse locali, promuove il
coinvolgimento dei giovani e favorisce la sostenibilita degli ETS. Nel corso del triennio saranno promossi:

Servizi di orientamento e accompagnamento al volontariato con colloqui individuali e spazi on line di
matching tra Volontari e ETS

Eventi corali di promozione del Volontariato

Giornate di sensibilizzazione e percorsi di volontariato in Scuole e Universita

Iniziative di engagment giovanile come eventi di networking, attivita di team building, spazi di
discussione

Programmi e progetti di Servizio Civile Universale con giovani operatori volontari, ODV e altri ETS,
volontari, soggetti istituzionali e privati;

Comunita di pratiche per la condivisione di risorse e progetti

Servizi di Consulenza, individuale e collettiva, in varie ambiti di operativita per rafforzare competenze e
garantire adeguate tutele ai volontari;

Servizi di formazione con percorsi e workshop, online e in presenza per sviluppare e/o rafforzare le
competenze trasversali e specifiche utili per agire efficacemente negli ETS e nella comunita

Servizi di Informazione e aggiornamento costante attraverso Sito web, newsletter, social media, ufficio
stampa, altri canali e altri strumenti on line e off line.

Servizi di Comunicazione come pubblicizzazione iniziative, redazione comunicati, elaborazione di prodotti
comunicativi per I'identita visiva degli ETS, ufficio stampa.

Campagne di Comunicazione con storie significative e best practices del Volontariato locale.

Servizi di ricerca e documentazione con produzione di conoscenze, diffusione di Materiali e Risorse
Online sul Volontariato locale

Servizi di supporto tecnico- logistico attraverso la messa a disposizione di spazi, attrezzature, strumenti
e mezzi



BACINO DI UTENZA: NUMERO E TIPOLOGIA DEI SOGGETTI COINVOLTI NELL'INDAGINE

TIPOLOGIA SOGGETTI COINVOLTI NUMERO SOGGETTI COINVOLTI
Ets soci 47
Ets soci - di cui Sez. Odv 38

Ets soci - di cui Sez. Aps
Ets soci - di cui Sez. Altro Ets

Ets non soci 92
Ets non soci - di cui Sez. Odv 48
Ets non soci - di cui Sez. Aps 26
Ets non soci - di cui Sez. Altro Ets 15

Reti e articolazioni territoriali di Ets

Reti e articolazioni territoriali di Ets - di cui Forum Terzo
Settore locali

[

Fondazioni locali 2
Altri CSV 3
Altre organizzazioni non profit 5
Enti pubblici 3
Volontari 244
Cittadini/aspiranti volontari 15

Attraverso specifiche interviste sono state coinvolte le seguenti "Reti/articolazioni territoriali di ETS": Forum Terzo
Settore Campania — Fish Campania — ARCI Caserta - AISM.

Tra le altre organizzazioni non profit si segnala Agenda 21 per Carditello e i Regi Lagni e ANCI Campania.

Per quanto riguarda gli enti pubblici locali sono stati coinvolti il comune capoluogo e 1'ente provinciale.

Sono stati coinvolti, infine, anche gli altri CSV della Campania con cui ¢ stato attivato un confronto funzionale
all'attivazione di attivita integrate.

L'indagine ha coinvolto complessivamente 415 Soggetti.
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PROMOZIONE, ORIENTAMENTO E ANIMAZIONE TERRITORIALE

SCHEDE ATTIVITA'

CLASSIFICAZIONE Promozione, orientamento e animazione territoriale
(Promozione del volontariato)

TITOLO ATTIVITA: Eventi tematici

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Caserta Ambito OTC: Campania - Molise
Anno di riferimento: 2025 Allegato di: Programmazione
Oneri complessivi: 28.105,00

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita aggiornata

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE

Rispetto all'annualita precedente sono in parte variate le modalita attuative dell'azione e le dimensioni strategiche
considerate

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Nel corso dell’annualita 2025 il CSV intende realizzare un ciclo di eventi finalizzati a Favorire la diffusione della cultura
della solidarieta e della cittadinanza attiva in ambiti strategici per lo sviluppo del territorio.

Gli eventi - co-organizzati dal CSV con i volontari, gli enti di Terzo settore sono concepiti come occasioni in cui i
volontari incontrano la comunita per avvicinare i cittadini al Volontariato ma anche per attivare collaborazioni e
formulare ipotesi di lavoro con istituzioni ed altri enti attivi sul territorio.

Gli eventi saranno incentrati sulle seguenti tematiche ritenute strategiche per lo sviluppo della comunita territoriale:

Poverta
Sostenibilita
Salute
Tutela diritti
Beni comuni

Le iniziative, oggetto di un percorso di progettazione partecipata con gli Enti interessati a partecipare, saranno
strutturate come convegni, conferenze, seminari informativi, giornate di studio, tavole rotonde, workshop, laboratori
culturali, world café, dedicate a una specifica dimensione che accomuna piu enti del terzo settore. Gli stessi enti,
chiamati all'azione mediante un'avviso pubblicato sul sito del CSV proprio sito web, saranno protagonisti e parte attiva
delle iniziative attraverso testimonianze, best practices, materiali promozionali e postazioni informative

DESTINATARI
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¢ 40 ETS o aspiranti tali
e 70 volontari



TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

GEN

FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

OTT

NOV

DIC

Eventi tematici
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

N. 1 Direttore, dipendente

N. 1 Referente Promozione

N. 1 Referente Area Ricerca e Comunicazione, dipendente

N. 2 Referenti degli sportelli territoriali, dipendenti

N. 1 Segretaria, dipendente

Facilitatori eventi, collaboratori esterni

Volontari degli ETS coinvolti nell’organizzazione delle iniziative

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

L’attivita é sottoposta a verifica e monitoraggio in itinere ed ex post di dati e informazioni utili a rilevare il
conseguimento dei risultati attesi. Tra gli strumenti di verifica utilizzati: schede di monitoraggio, incontri di
coordinamento, focus group, verbali, reportistica periodica, registri presenze, diari di bordo, archivio cartaceo e
multimediale delle attivita realizzate

RISULTATI ATTESI

numero cittadini coinvollti : 200
numero ETS/aspiranti ETS coinvolti : 40
numero Eventi tematici : 5
numero volontari coinvolti : 70
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ONERI

Voce di spesa Fun Extrafun Totale

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci

V1.04 - Materiale promozionale - gadget 2.750,00 0,00 2.750,00
TOTALE 2.750,00 0,00 2.750,00

Servizi

V2.02 - Spese di catering 3.500,00 0,00 3.500,00

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 1.500,00 0,00 1.500,00

V2.11 - Servizi di grafica e stampa 2.000,00 0,00 2.000,00
TOTALE 7.000,00 0,00 7.000,00

Godimento beni di terzi

V3.02 - Altri canoni di locazione 3.000,00 0,00 3.000,00

V3.03 - Canoni di noleggio/leasing beni 6.500,00 0,00 6.500,00
TOTALE 9.500,00 0,00 9.500,00

Personale

V4.01 - Oneri per personale dipendente 7.855,00 0,00 7.855,00
TOTALE 7.855,00 0,00 7.855,00

Altri oneri

V7.01 - Rimborsi spese volontari e organi sociali 1.000,00 0,00 1.000,00
TOTALE 1.000,00 0,00 1.000,00
TOTALE 28.105,00 0,00 28.105,00

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun Extrafun Totale
Fondi da assegnazione annuale Fun 28.105,00 0,00 28.105,00
Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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CLASSIFICAZIONE Promozione, orientamento e animazione territoriale
(Promozione del volontariato)

TITOLO ATTIVITA: Giovani in Azione: Costruire Comunita

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Caserta Ambito OTC: Campania - Molise
Anno di riferimento: 2025 Allegato di: Programmazione
Oneri complessivi: 23.230,00

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita nuova

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

L’attivita proposta mira a favorire 1'engagement dei giovani rafforzando il loro coinvolgimento nei processi decisionali
e risulta funzionale altresi a promuovere il volontariato come un’opportunita per la crescita personale, sociale, culturale
e professionale.

Nella prossima annualita sara promosso un percorso integrato articolato nelle seguenti azioni:
Consiglio dei giovani

11 Consiglio Dei Giovani, dal 2016, rappresenta uno spazio di incontro e confronto attivato per avvicinare i giovani al
Volontariato rendendoli al contempo parte attiva sia nei processi di programmazione dei servizi che nella realizzazione
di progetti ed attivita specifiche. Anche per la prossima annualita sara attivato il Consiglio dei giovani che si riunira per
discutere e elaborare proposte su temi che riguardano la loro comunita e sul volontariato. I giovani si riuniranno in
occasioni di confronto informale (world aperitivi), in luoghi abitualmente frequentati dai giovani, organizzati anche in
forma laboratoriale per offrire un approccio dinamico e partecipativo. Ogni incontro si concentrera su un tema specifico
(ad esempio, ambiente, cultura, inclusione sociale) che sara esplorato dai partecipanti attraverso attivita laboratoriali e
incontri con testimoni privilegiati per poi lavorare a piccoli gruppi su proposte da implementare nella comunita. I
giovani saranno altresi "ascoltati”, in particolare in fase di programmazione delle attivita del CSV per raccogliere
opinioni e suggerimenti al fine di progettare attivita secondo modalita, strumenti e “linguaggi” maggiormente attrattivi
per le nuove generazioni.

Laboratorio "Animazione di Comunita"

\

Il laboratorio di "Animazione di Comunita" & un'attivita di team building che si propone di equipaggiare i giovani
partecipanti con strumenti pratici e tecniche per animare la comunita di riferimento. Attraverso questa attivita, i
giovani apprenderanno come motivare e coinvolgere altri membri della comunita, sperimentano metodologie e
strumenti di facilitazione dei processi partecipativi di comunita. Il percorso, della durata totale di 15 ore e rivolto a 35
giovani volontari e aspiranti volontari, sara realizzato in modalita residenziale per favorire la condivisione e la creazione
di relazioni tra i partecipanti per future collaborazioni e iniziative congiunte. L'attivita pensata come propedeutica
all'organizzazione del Meeting del volontariato.

Durante il percorso, attraverso la metodologia dell'Outdoor training, e quindi attraverso una formazione esperienziale
centrata sul coinvolgimento dei partecipanti e sul lavoro di gruppo all’aperto, saranno approfonditi i seguenti aspetti:

¢ Principali paradigmi dello Sviluppo di Comunita

e Tecniche non formali di animazione e coinvolgimento della comunita
e Costruzione partecipata di eventi di animazione territoriale

e Lavoro di squadra e leadership

Meeting del Volontariato
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Il percorso di attivita proposto terminera con la promozione di un evento di networking con associazioni locali, esperti
del settore e giovani volontari. L’evento, pensato come spazio di promozione delle esperienze di Volontariato della
provincia di Caserta, aperto alla cittadinanza sara realizzato in modalita semiresidenziale e si articolera in workshop,
momenti di animazione, scambi di esperienze e buone pratiche, allestimenti espositivi finalizzati a valorizzare le attivita
messe in campo dai volontari ed avvicinare cittadini.

DESTINATARI

¢ 100 tra volontari e aspiranti volontari coinvolti
e 30 ETS
¢ utenza diffusa (per il meeting)

17



TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

GEN |FEB |MAR |APR MAG |GIU |[LUG |AGO |SET [0OTT |NOV [DIC
Consiglio dei giovani
X X X
Laboratorio residenziale X
Animazione di comunita"
Meeting del Volontariato X
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

N. 1 Direttore, dipendente

N. 1 Referente Promozione, dipendenti

N. 1 Referente Area Ricerca e Comunicazione, dipendente

N. 2 Referenti degli sportelli territoriali, dipendenti

N. 1 formatore, risorsa esterna

Volontari degli ETS coinvolti nell'organizzazione del meeting

Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

L’attivita é sottoposta a verifica e monitoraggio in itinere ed ex post di dati e informazioni utili a rilevare il
conseguimento dei risultati attesi. Tra gli strumenti di verifica utilizzati: schede di monitoraggio, incontri di
coordinamento, focus group, reportistica periodica, registri presenze, diari di bordo, archivio cartaceo e multimediale

delle attivita realizzate.

RISULTATI ATTESI

numero ETS/aspiranti ETS coinvolti :

numero incontri consiglio dei giovani :

Numero ore attivita laboratoriali :

numero volontari/aspiranti volontari
coinvolti :

19

30

15

100



ONERI

Voce di spesa Fun
Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci

V1.04 - Materiale promozionale - gadget
TOTALE

Servizi

V2.02 - Spese di catering
V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio

V2.13 - Servizi Formativi, di Ricerca e organizzazione eventi

TOTALE
Godimento beni di terzi
V3.02 - Altri canoni di locazione
V3.03 - Canoni di noleggio/leasing beni

TOTALE
Personale
V4.01 - Oneri per personale dipendente

TOTALE

TOTALE

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun
Fondi da assegnazione annuale Fun

Fondi Extra Fun

20

1.175,00

1.175,00

2.500,00
3.600,00
1.125,00

7.225,00

500,00
2.600,00

3.100,00

11.730,00
11.730,00

23.230,00

23.230,00

0,00

Extra fun

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Extra fun
0,00

0,00

Totale

1.175,00

1.175,00

2.500,00
3.600,00
1.125,00

7.225,00

500,00
2.600,00

3.100,00

11.730,00
11.730,00
23.230,00

Totale
23.230,00

0,00



CLASSIFICAZIONE Promozione, orientamento e animazione territoriale
(Promozione del volontariato)

TITOLO ATTIVITA: Infoday del Volontariato

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Caserta Ambito OTC: Campania - Molise
Anno di riferimento: 2025 Allegato di: Programmazione
Oneri complessivi: 25.049,00

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita aggiornata

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE

La scheda risulta tarata esclusivamente sulla promozione del Volontariato giovanile e sulla collaborazione CSV, sistema
scolastico, ETS coinvolti a vario; alcune azioni previste nella scorsa annualita sono oggetto di ulteriori schede.

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Gli Infoday del Volontariato rappresentano un'attivita ideata e strutturata con I'obiettivo di agevolare l'incontro tra i
cittadini aspiranti volontari e gli ETS in cerca di nuove risorse per attivita di volontariato. Il coinvolgimento di CSV,
volontari, ETS, Scuole ed Universita consente, inoltre, di promuovere il volontariato come un'opportunita per la crescita
personale, sociale, culturale e professionale dei partecipanti.

Nel corso del 2025 si intende realizzare:

INFODAY NEGLI ISTITUTI SCOLASTICI: giornate dedicate alla conoscenza e sensibilizzazione al volontariato,
con incontri e momenti informativi in cui i volontari casertani potranno raccontare le loro esperienze e illustrare le
proprie attivita. Saranno allestite postazioni informative e promozionali, con la presentazione di materiali multimediali,
come video e slide. Durante queste giornate, gli studenti degli istituti scolastici di secondo grado potranno esprimere il
proprio interesse a partecipare a visite esperienziali, che saranno organizzate presso le sedi delle realta associative
coinvolte.

INFODAY NELLE UNIVERSITA: azione di sensibilizzazione e promozione del volontariato, destinata a favorire il
confronto e la riflessione degli studenti universitari con coloro che quotidianamente dedicano il loro tempo ad azioni di
volontariato. Si trattera di giornate informative strutturate durante le quali, con il coinvolgimento attivo dei volontari,
saranno approfondite tematiche di cittadinanza attiva, raccontati i progetti, le realta, le opportunita di volontariato
disponibili.

Sulla base dell’esperienza gia realizzata nelle scorse annualita si intende realizzare anche "L’Happy Hour - Infoday del
Volontariato" una specifica iniziativa promossa dal CSV Caserta e CSV Napoli, in collaborazione con il SAAD
dell'Universita Suor Orsola Benincasa di Napoli, con il supporto degli ETS e degli altri CSV della Campania. Si tratta di
un percorso strutturato che prevede giornate di approfondimento e sensibilizzazione sui temi della cittadinanza attiva e
del volontariato, a cui parteciperanno rappresentanti degli ETS per presentare i loro progetti, condividere storie di
impatto e cambiamento. Gli incontri strutturati attraverso un format informale e coinvolgente, offriranno uno spazio di
confronto e riflessione con persone impegnate quotidianamente nel volontariato, permettendo agli studenti di
comprendere a fondo il valore dell'impegno civico. L’azione prevede:
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¢ Pianificazione delle attivita: Le attivita dell'incontro vengono pianificate in collaborazione con il SAAD
dell’Ateneo e i CSV.

e Avviso per gli ETS ospitanti: Gli ETS interessati a partecipare all’incontro e ad accogliere volontari possono
candidarsi.

e Presentazione delle attivita degli ETS: gli ETS presentano le loro missioni e attivita agli studenti, anche
tramite materiali audiovisivi.

e Attivazione delle esperienze di volontariato: Gli studenti selezionati possono iniziare la loro esperienza di
volontariato presso gli ETS che li ispirano maggiormente.

e Follow-up delle attivita: 11 CSV monitora l'esperienza svolta dai volontari per valutare l'efficacia e il valore
formativo del percorso.

Ogni CSV si impegna a coinvolgere ETS e aspiranti volontari, organizzare un Infoday, promuovere esperienze dirette di
volontariato e supportare i volontari nella valorizzazione delle competenze acquisite.

Le iniziative svolte presso le universita, organizzate singolarmente o in cooperazione con gli altri CSV e

universita producono un impatto anche nelle altre province, favorendo I'attivazione di tirocini per studenti e azioni di
matching con gli ETS

DESTINATARI
e 300 studenti

e 30 ETS
¢ 40 Volontari
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

GEN

FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

OTT

NOV

DIC

Infoday

X

Fasi di attuazione:

1: Pianificazione esecutiva

11: Organizzazione risorse umane e strumentali

I1I: Realizzazione infoday
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COLLABORAZIONI

Categoria

Altro/Altri CSV

Altro/Altri CSV

Altro/Altri CSV

Universita

Universita

Scuola

Scuola

Scuola

Partner

CESVOLAB -
CSV Avellino
Benevento

CSV Napoli

Sodalis ETS -
CSV Salerno

Universita degli
studi della
Campania Luigi
Vanvitelli

Universita degli
Studi Suor
Orsola
Benincasa

IT Guido Carli

Liceo Artistico
San Leucio

Villaggio dei
Ragazzi - Don
Salvatore
D'angelo

Eventuali azioni dell'attivita

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

N. 1 Direttore, dipendente

N.1 Referente Promozione, dipendente

N. 2 Referenti sportelli territoriali, dipendenti
N. 1 Referente Comunicazione, dipendente

Tipologia di

collaborazione

Tavoli/gruppi di
lavoro/riunioni

Altro (Co-
promotore)

Tavoli/gruppi di
lavoro/riunioni

Convenzione

Tavoli/gruppi di
lavoro/riunioni

Tavoli/gruppi di
lavoro/riunioni

Tavoli/gruppi di
lavoro/riunioni

Tavoli/gruppi di
lavoro/riunioni

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

Finanziamento
extra FUN

L’attivita é sottoposta a verifica e monitoraggio in itinere ed ex post di dati e informazioni utili a rilevare il
conseguimento dei risultati attesi. Tra gli strumenti di verifica utilizzati schede di monitoraggio, incontri di
coordinamento, focus group, verbali, reportistica periodica, registri presenze, diari di bordo, archivio cartaceo e
multimediale delle attivita realizzate. Il monitoraggio € facilitato dall’utilizzo di un sistema gestionale interno
(Gestionale CSV Caserta) nel quale vengono registrati ed archiviati i dati relativi alle consulenze di orientamento evase.
I1 CSV ASSO.VO.CE. raccoglie il grado di soddisfazione degli utenti attraverso la somministrazione di questionari;
notevole importanza riveste I'autovalutazione per mezzo di costanti riunioni dello staff al fine di monitorare che le

attivita siano compiute nel rispetto della normativa di settore, dei regolamenti e procedure interne

RISULTATI ATTESI

numero ETS/aspiranti ETS coinvolti : 30
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numero infoday realizzati : 6
numero percorsi di volontariato attivati : 20
numero studenti coinvolti : 350
numero volontari coinvolti : 40

MODALITA EROGATIVA INTEGRATA E PRINCIPI DELL’ARTICOLO 63

a) Soggetti coinvolti

b) Risorse condivise

¢) Descrivere I’eventuale ricaduta in
termini di ottimizzazione delle
risorse (Principio di economicita) e
il tipo di risparmio economico, se
previsto, con una stima (specificare
anche se tramite eventuali contratti
0 convenzioni)

d) Descrivere ’eventuale ricaduta
sulla qualita del servizio (Principio
di qualita)
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L'Happy Hour - Infoday del volontariato & un’iniziativa realizzata da
CSV ASSO.VO.CE. e CSV Napoli, in collaborazione con il SAAD
dell'Universita Suor Orsola Benincasa di Napoli, gli ETS e gli altri CSV
della Campania

Personale interno(quota parte), Facilitatori, Fornitori.

11 CSV di Caserta e il CSV di Napoli promuovono l'iniziativa "Happy
hour-infoday" . I costi sostenuti dal CSV Caserta e CSV Napoli, stimati
in 7.000€ vanno a vantaggio degli altri CSV della regione, evitando un
aggravio per gli altri CSV e aumentandone la possibilita di
investimento su altre attivita.

La condivisione, tra CSV Caserta e CSV Napoli, delle spese relative a 2
catering previsti presso I'Universita Suor Orsola Benincasa
generano un Risparmio presunto per CSV di 1.000€

- Quantita dei costi risparmiati - presunti o realizzati

€ 1.000,00
L’iniziativa che coinvolge CSV, ETS e I'Universita, crea una rete
multiattore che valorizza le esperienze locali, promuove una cultura
condivisa del volontariato, genera un ampliamento dell'impatto in tutte
le province campane anche favorendo 'attivazione di tirocini per
studenti e azioni di matching con gli ETS.



ONERI

Voce di spesa Fun Extrafun Totale
Servizi
V2.01 - Utenze 200,00 0,00 200,00
V2.02 - Spese di catering 800,00 0,00 800,00
V2.11 - Servizi di grafica e stampa 2.500,00 0,00 2.500,00
V2.99 - Atri oneri per Servizi 330,00 0,00 330,00
TOTALE 3.830,00 0,00 3.830,00

Godimento beni di terzi

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 410,00 0,00 410,00

V3.03 - Canoni di noleggio/leasing beni 1.000,00 0,00 1.000,00

V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 19,00 0,00 19,00
TOTALE 1.429,00 0,00 1.429,00

Personale

V4.01 - Oneri per personale dipendente 19.290,00 0,00 19.290,00
TOTALE 19.290,00 0,00 19.290,00

Altri oneri

V7.01 - Rimborsi spese volontari e organi sociali 500,00 0,00 500,00
TOTALE 500,00 0,00 500,00
TOTALE 25.049,00 0,00 25.049,00

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun Extrafun Totale
Fondi da assegnazione annuale Fun 25.049,00 0,00 25.049,00
Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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CLASSIFICAZIONE Promozione, orientamento e animazione territoriale
(Orientamento al volontariato)

TITOLO ATTIVITA: Servizi di orientamento al Volontariato

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Caserta Ambito OTC: Campania - Molise
Anno di riferimento: 2025 Allegato di: Programmazione
Oneri complessivi: 14.626,00

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita aggiornata

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE

Alcune azioni non sono pitl incluse per mantenere il focus della scheda esclusivamente su orientamento al volontariato.

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Il Servizio di orientamento e accompagnamento al Volontariato & sviluppato per agevolare l'incontro tra i cittadini
aspiranti volontari e gli ETS in cerca di nuove risorse per le proprie attivita di volontariato.

I cittadini interessati ad impegnarsi in esperienze di volontariato possono richiedere- presso la sede centrale e gli sportelli
territoriali - un colloquio individuale di orientamento per ricevere informazioni, identificare le opportunita di
volontariato disponibili, orientarsi nella ricerca e nella scelta del’Ente maggiormente confacente ai propri interessi e
predisposizioni. Gli operatori del CSV svolgono anche una funzione di facilitazione ed accompagnamento degli aspiranti
volontari al primo contatto con la realta associativa.

Il servizio, inoltre, ¢ finalizzato a sostenere e valorizzare nuove forme e modalita di impegno volontario come il
volontariato fluido, occasionale, digitale. A tal fine sara supportato dalla Bacheca del volontariato casertano, spazio
digitale sul sito istituzionale del CSV ASSO.VO.CE. dove gli ETS possono pubblicare annunci e gli aspiranti volontari
candidarsi in diverse sezioni:

¢ “Diventa volontario” conterra gli annunci rivolti a cittadini interessati a impegnarsi in maniera stabile in attivita
di volontariato.

e “Volontari per un giorno” raccogliera gli annunci finalizzati alla ricerca/offerta di volontari per specifiche
iniziative di breve durata.

e “Volontariato digitale” dedicata alle opportunita di volontariato che prevedono attivita volontarie da effettuare
da remoto.

Gli ETS interessati a pubblicare annunci all’interno della bacheca del volontariato, potranno utilizzare uno specifico
format o chiedere di essere supportati nella redazione di un annuncio efficace che risponda alle esigenze dell’ETS e nel
contempo evidenzi i benefit per il cittadino che intende svolgere attivita di volontariato Gli aspiranti volontari, saranno
ricontattati per essere orientati verso l'organizzazione le cui disponibilitd e interessi si mostrano maggiormente
compatibili con le richieste evidenziate e messi in contatto con gli ETS che ricercano volontari. La Bacheca sara
pubblicizzata costantemente attraverso i canali di comunicazione del CSV (social media, newsletter, ecc.) e la
distribuzione di materiale informativo in luoghi di interesse collettivo o durante eventi pubblici.
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DESTINATARI

e aspiranti volontari/cittadini
e ETS /aspiranti ETS
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

Il servizio ¢ attivo tutto I’anno.
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE
N. 1 Direttore, dipendente
N.1 Referente Promozione, dipendente
N. 1 Referente Comunicazione, Ricerca e Progettazione dipendente

N. 2 Referenti sportelli territoriali

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

L’attivita e sottoposta a verifica e monitoraggio in itinere ed ex post di dati e informazioni utili a rilevare il conseguimento
dei risultati attesi.

Il monitoraggio ¢ facilitato dall’'utilizzo di un sistema gestionale interno (Gestionale CSV Caserta) nel quale vengono
registrati ed archiviati i dati relativi alle consulenze di orientamento evase e agli annunci ricevuti/. I1 CSV ASSO.VO.CE.
raccoglie il grado di soddisfazione degli utenti attraverso la somministrazione di questionari; notevole importanza riveste
l’autovalutazione per mezzo di costanti riunioni dello staff al fine di monitorare che le attivita siano compiute nel rispetto
della normativa di settore, dei regolamenti e procedure interne.

RISULTATI ATTESI

numero accessi ai servizi di orientamento e 50
accompagnamento :
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ONERI

Voce di spesa Fun Extrafun Totale
Servizi
V2.01 - Utenze 800,00 0,00 800,00
V2.10 - Servizi informatici 300,00 0,00 300,00
V2.99 - Atri oneri per Servizi 1.320,00 0,00 1.320,00
TOTALE 2.420,00 0,00 2.420,00

Godimento beni di terzi

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 1.640,00 0,00 1.640,00
V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 76,00 0,00 76,00
TOTALE 1.716,00 0,00 1.716,00

Personale
V4.01 - Oneri per personale dipendente 10.490,00 0,00 10.490,00
TOTALE 10.490,00 0,00 10.490,00
TOTALE 14.626,00 0,00 14.626,00

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun Extrafun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 14.626,00 0,00 14.626,00
Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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CLASSIFICAZIONE Promozione, orientamento e animazione territoriale
(Animazione territoriale)

TITOLO ATTIVITA: Comunita di pratiche del volontariato

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Caserta Ambito OTC: Campania - Molise
Anno di riferimento: 2025 Allegato di: Programmazione
Oneri complessivi: 7.929,00

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita nuova

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Il CSV intende rinnovare il proprio ruolo di agenzia di sviluppo del volontariato e il proprio impegno orientato alla
vicinanza e alla prossimita con il territorio di competenza attraverso la promozione di attivita di animazione
territoriale che rafforzino il legame comunitario e la qualita del vivere sociale.

L'attivita proposta nasce con l'obiettivo di promuovere la costruzione di reti operative tra Enti del Terzo Settore
associativi, Istituzioni e cittadini per lo sviluppo sociale del territorio. Inoltre, tale iniziativa mira ad Implementare
processi e strumenti per la condivisione e 'ottimizzazione di risorse a disposizione del Volontariato.

Nel corso del 2025 il CSV Caserta intende quindi promuovere " Comunita di pratiche di Volontariato" , intese come
occasioni e percorsi di conoscenza, di scambio e di collaborazione tra gli enti di Terzo Settore, anche per incoraggiare
dialogo e azioni sinergiche tra Volontariato e altri soggetti della comunita locale.

A tal fine nella prossima annualita saranno implementati incontri tematici e/o territoriali concepiti come spazi
collaborativi in cui i volontari possano discutere su sfide e opportunita del Volontariato, definire obiettivi comuni e
strategie di intervento, lavorare insieme su attivita e progetti collaborativi, condividere buone pratiche, creare sinergie
per affrontare esigenze specifiche della comunita, condividere azioni di difesa e promozione dei diritti collettivi,
connettere risorse (umane, finanziare, strumentali). Gli incontri saranno organizzati sia nel comune capoluogo che
presso gli sportelli territoriali del CSV.

Il CSV si pone principalmente come facilitatore e amplificatore delle connessioni, di reti operative multi-attore
offrendo altresi supporto e accompagnamento alla partecipazione dei volontari ai tavoli di concertazione e di tutela dei
diritti dei cittadini promossi dalle istituzioni pubbliche per le tematiche di interesse del volontariato.

L’attivita seguira le seguenti fasi di realizzazione:

¢ Pubblicizzazione dell’attivitd mediante avviso su sito del CSV
¢ Realizzazione di incontri su base territoriale
¢ Individuazione di eventuali gruppi di lavoro tematici trasversali rispetto alle singole aree territoriali.

DESTINATARI

40 ETS
50 volontari
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

GEN | FEB | MAR | APR | MAG | GIU LUG | AGO | SET | OTT | NOV | DIC
Comunita di
pratiche del X X X X X
Volontariato
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

N. 1 Direttore, dipendente

N. 1 Referente Promozione

N. 1 Referente Comunicazione, Ricerca e progettazione , dipendente
N. 2 Referenti degli sportelli territoriali, dipendenti

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

L’attivita é sottoposta a verifica e monitoraggio in itinere ed ex post di dati e informazioni utili a rilevare il
conseguimento dei risultati attesi. Tra gli strumenti di verifica utilizzati: schede di monitoraggio, incontri di
coordinamento, focus group, verbali, reportistica periodica, registri presenze, diari di bordo, archivio cartaceo e
multimediale delle attivita realizzate

RISULTATI ATTESI

numero ETS/aspiranti ETS coinvolti : 40
numero incontri comunita di pratiche : 8
numero volontari coinvolti : 50
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ONERI

Voce di spesa Fun Extra fun Totale
Servizi
V2.01 - Utenze 200,00 0,00 200,00
V2.02 - Spese di catering 500,00 0,00 500,00
V2.99 - Atri oneri per Servizi 330,00 0,00 330,00
TOTALE 1.030,00 0,00 1.030,00

Godimento beni di terzi

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 410,00 0,00 410,00
V3.03 - Canoni di noleggio/leasing beni 200,00 0,00 200,00
V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 19,00 0,00 19,00
TOTALE 629,00 0,00 629,00

Personale
V4.01 - Oneri per personale dipendente 6.270,00 0,00 6.270,00
TOTALE 6.270,00 0,00 6.270,00
TOTALE 7.929,00 0,00 7.929,00

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun Extra fun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 7.929,00 0,00 7.929,00
Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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CLASSIFICAZIONE Promozione, orientamento e animazione territoriale
(Animazione territoriale)

TITOLO ATTIVITA: Servizio Civile Universale

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Caserta Ambito OTC: Campania - Molise
Anno di riferimento: 2025 Allegato di: Programmazione
Oneri complessivi: 46.558,49

(Fondo unico FUN)

Tipologia: Attivita aggiornata

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE

La descrizione attivita registra aggiornamenti relativi alle specifiche progettualita da realizzare e gestire nella prossima
annualita con conseguenti variazioni nei campi destinatari(numero), Enti partner coinvolti.

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

11 Servizio Civile Universale si configura come una risorsa essenziale per animare il territorio e e promuovere lo Sviluppo
del Volontariato, contribuendo a costruire comunita pit coese e solidali. Costituisce un’attivita strategica finalizzata a
promuovere la pratica della cittadinanza attiva e dell'impegno tra i giovani attraverso progetti- in risposta ai bisogni
sociali del territorio- che coinvolgeranno giovani operatori volontari, ODV e altri ETS in qualita di Enti di accoglienza e
volontari, oltre che una varieta di soggetti istituzionali e privati in qualita di partner. Una vera e propria palestra di vita
educativa e formativa per i giovani attraverso un’esperienza che mette in moto persone ed energie verso un obiettivo
comune: la promozione del bene comune. Rappresenta una fucina strategica per il Terzo Settore e per il Volontariato, un
motore di sostenibilita, intesa in chiave sociale, etica, civica, imperniata sull’assunzione da parte degli individui di una
corresponsabilita nell’esercizio partecipativo dell’interesse generale.

L’attuazione di progetti e programmi di servizio civile universale si inserisce in maniera strategica all'interno della
programmazione del CSV, in quanto funzionale a:

¢ Promuovere il volontariato come un’opportunita per la crescita personale, sociale, culturale e professionale;

e Favorire la diffusione della cultura della solidarieta e della cittadinanza attiva in ambiti strategici per lo sviluppo
del territorio;

e Promuovere la costruzione di reti operative tra Enti del Terzo Settore associativi, Istituzioni e cittadini per la
crescita della comunita;

Il CSV di Caserta, accreditato dal 2018, come Ente titolare di Servizio Civile Universale con 36 ETS (di cui 27 ODV) in
qualita di enti di accoglienza e 47 sedi di attuazione progetti, continuera anche per la prossima annualita con il Servizio
Civile Universale che si articola in un complesso processo di attivita di:

gestione della procedura di accreditamento/adeguamento all’Albo SCU;

elaborazione e presentazione di programmi e progetti;

selezione dei giovani operatori volontari

formazione degli operatori locali di progetto, erogazione della formazione generale e specifica agli operatori

volontari impegnati nei programmi-progetti

¢ coordinamento ed attuazione dei programmi di intervento e dei Progetti in essi contenuti ivi compreso le risorse
umane responsabili di funzioni, incarichi e attivita nell'ambito del Servizio Civile Universale

e gestione amministrativa degli operatori volontari
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e attivita per il riconoscimento e la valorizzazione delle competenze acquisite dagli operatori volontari

Nel corso della prossima annualita il CSV Caserta sara, ancora, impegnato nell’attuazione, in qualita di ente titolare, del
Programma CE.NA.: Comunita Educanti per le Nuove Autonomie 2.0 (in co-programmazione con CESC Project) e di 3
progetti (di cui uno in co-progettazione con Unicef) su cui sono impegnati 83 volontari distribuiti su 39 sedi di 33 Enti di
accoglienza accreditati con il CSV ASSO.VO.CE. ETS, oltre che sulle sedi proprie del CSV. I giovani volontari sono
impegnati in progetti di assistenza, riqualificazione urbana, educazione alla legalita.

Si € in attesa di valutazione, da parte del Dipartimento per le Politiche giovanili e il Servizio Civile Universale, di due
programmi con 6 progetti associati (oltre 2 progetti dagli Enti coprogrammanti) presentati in qualita di Ente titolare e
per i quali sono stati richiesti complessivamente 156 volontari da distribuire su 35 Enti di accoglienza oltre che sulle sedi
del CSV ASSO.VO.CE. ell’ambito della programmazione-progettazione ci si & avvalsi della co-programmazione e co-
progettazione con altri Enti titolari di SCU, pertanto il numero complessivo di operatori volontari coinvolti nei programmi
presentati dal CSV in qualita di ente titolare sara 178. La valutazione positiva comportera la realizzazione delle attivita di
selezione, di formazione generale, di formazione specifica e di tutoraggio degli operatori volontari di SCU, il
coordinamento ed attuazione dei programmi di intervento e dei Progetti in essi contenuti.

Previa emanazione di apposita Circolare del Dipartimento per le Politiche giovanili e il Servizio Civile Universale, infine,

si provvedera anche per la prossima annualita alla progettazione e alla presentazione di programmi con associati progetti,
oltre che di Servizio Civile Digitale in collaborazione con gli altri CSV dTtalia, Enti titolari di SCU.

Si intende inoltre ancora riaprire i termini per 'accreditamento al fine di allargare il numero di sedi di progetto SCU nella
provincia di Caserta e si continuera a garantire un servizio di informazione, orientamento e accompagnamento destinato
agli aspiranti operatori volontari di Servizio Civile Universale.

DESTINATARI

e 35 ETS di cui 27 ODV
¢ 178 Giovani operatori volontari
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

La gestione del Servizio Civile Universale é costituito da un insieme di attivita si articolano durante I'intero anno solare.
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN
CSVnet / CSVnet Altro (Accordo di
Coordinamenti rete)
CSV regionali o
interregionali
Altre COMITATO Co-
Fondazioni ITALIANO PER programmazione/Co-
L'UNICEF - progettazione
FONDAZIONE
ONLUS
Altre Fondazione Altro (Accordo di
Fondazioni Giuseppe Ferraro partenariato)
onlus
ETS socia FISH Co-
CAMPANIA ETS programmazione/Co-
progettazione
ETS socia WORK IN Altro (Accordo di
PROGRESS ODV partenariato)
ETS CONSULT@NOI Altro (Accordo di
oDV partenariato)
ETS Istituto Don Co-
Calabria ETS programmazione/Co-
progettazione
Altro Acque Correnti Co-
Ente/partner programmazione/Co-
progettazione
Altro CESC Project Co-
Ente/partner programmazione/Co-
progettazione
Altro Cyclopes Altro (Accordo di
Ente/partner partenariato)
Altro Dipartimento per Altro 33.000,00
Ente/partner le politiche (Programmi/Progetti
giovanili e il di Servizio Civile
Servizio Civile Universale)
Universale
Altro Labsus - Altro (Accordo di
Ente/partner Laboratorio di rete)
Sussidiarieta

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

¢ N. 1 Direttore / Responsabile attivita controllo, verifica e valutazione, esperto monitoraggio, Formatore di
formazione generale e Selettore/OLP (dipendente)

¢ N. 1 Referente Promozione /Responsabile gestione degli operatori volontari/Formatore formazione generale/
Selettore(dipendente)
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¢ N.1 Referente Formazione/ Responsabile della formazione e della valorizzazione competenze/ Formatore di
formazione generale, Esperto monitoraggio (dipendente)

¢ N. 1 Referente Comunicazione, Ricerca e Progettazione/ Responsabile dell’attivita informatica/ Selettore e
Formatore di formazione generale/OLP (dipendente)

¢ N. 1 Referente sportello / Selettore/ Formatore di formazione generale/OLP (dipendente)

¢ N. 1 Referente sportello /Selettore/ Formatore di formazione generale/OLP (dipendente)

e N. 1 Segretaria (dipendente)

¢ N. 4/5 formatori di formazione specifica (collaboratori esterni e volontari Ente titolare ed Enti di accoglienza)

¢ N. 1 operatore coordinatore SCU (consulente esterno)

Circa 40 OLP

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

L’attivita di Servizio Civile Universale € sottoposta ad un continuo monitoraggio interno nonché a verifiche da parte del
Dipartimento per le Politiche giovanili e il Servizio Civile Universale.

L’iscrizione all’Albo del Servizio Civile Universale richiede una struttura organizzativa e personale qualificato nonché
sistemi funzionali di regolamentazione delle proprie attivita di monitoraggio oltre che di comunicazione, selezione,
formazione.

L’attivita di verifica riguarda dati e informazioni utili a rilevare il conseguimento dei risultati attesi dall’attuazione dei
Programmi di intervento nonché gli eventuali scostamenti rispetto al cronoprogramma delle attivita dei progetti e al
raggiungimento degli obiettivi nei tempi prestabiliti, per individuare eventuali possibili correttivi. Il Sistema rileva
anche il livello di gradimento dell’esperienza da parte dei giovani operatori volontari. Tra gli strumenti di monitoraggio
utilizzati: report sull’andamento dei programmi-progetti, questionario su attivita formative, relazioni operatori
impegnati sull’attivita, archivio cartaceo e multimediale delle attivita realizzate.

Nella prossima annualita , inoltre, si proseguira nell'implementazione nel sistema gestionale interno (Gestionale CSV
Caserta) di una specifica sezione dedicata alla registrazione ed alla archiviazione dei dati relativi alle attivita di SCU

RISULTATI ATTESI

numero di ETS coinvolti : 35

numero operatori volontari SCU : 178
numero volontari coinvolti : 40

MODALITA EROGATIVA INTEGRATA E PRINCIPI DELI’ARTICOLO 63

a) Soggetti coinvolti CSVnet

b) Risorse condivise ¢ Consulenti e formatori.
e Modulo SCU del gestionale Csv

¢) Descrivere ’eventuale ricaduta in  Gli operatori del Csv partecipano ai momenti formativi proposti da
termini di ottimizzazione delle CSVnet e di scambio di buone pratiche con gli altri Csv. Il Csv utilizza

. e e e e . ein la consulenza di CSVnet per gli adempimenti necessari alla gestione dei
risorse (Principio di economicita) e progetti di servizio civile universale.
il tipo di risparmio economico, se 11 Csv utilizza il software gestionale Csv per la gestione dei volontari in
previsto, con una stima (specificare servizio civile.

anche se tramite eventuali contratti ~RISParmio presunto: 2.000€ . . .
Costo medio annuo ipotizzato per formazione degli operatori.

0 convenzioni) Risparmio presunto:1.000€

Costo medio annuo per un software standard compreso di canone
manutenzione, sviluppo, formazione e assistenza all'utilizzo
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d) Descrivere ’eventuale ricaduta
sulla qualita del servizio (Principio
di qualita)
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- Quantita dei costi risparmiati - presunti o realizzati

€ 3.000,00
Partecipando al gruppo di lavoro sul servizio civile universale il Csv
usufruisce della condivisione delle esperienze, di pratiche e strumenti
operativi tra centri migliorando la qualita del proprio intervento.
11 Modulo Scu del gestionale Csv permette la gestione informatizzata
dei volontari in servizio civile.



ONERI

Voce di spesa Fondo unico FUN Extra fun Totale

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 1.749,03 1.250,97 3.000,00
TOTALE 1.749,03 1.250,97 3.000,00

Servizi

V2.01 - Utenze 174,90 125,09 299,99

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 19.035,36 13.614,64 32.650,00

V2.99 - Atri oneri per Servizi 288,59 206,41 495,00
TOTALE 19.498,85 13.946,14 33.444,99

Godimento beni di terzi

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 358,55 256,46 615,01

V3.02 - Altri canoni di locazione 349,81 250,19 600,00

V3.03 - Canoni di noleggio/leasing beni 583,01 416,99 1.000,00

V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 16,62 11,88 28,50
TOTALE 1.307,99 935,52 2.243,51

Personale

V4.01 - Oneri per personale dipendente 23.711,11 16.958,88 40.669,99
TOTALE 23.711,11 16.958,88 40.669,99

Altri oneri

V7.01 - Rimborsi spese volontari e organi sociali 201,51 208,49 500,00
TOTALE 291,51 208,49 500,00
TOTALE 46.558,49 33.300,00 79.858,49

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fondo unico Fun Extrafun Totale
Fondo unico FUN 46.558,49 0,00 46.558,49

Fondi Extra Fun 0,00 33.300,00  33.300,00
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RIEPILOGO

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento
come individuata dalla tipologia di servizi nel Codice del Terzo settore (art. 63, c. 2)

Classificazione
Promozione, orientamento e animazione
territoriale

Eventi tematici (Promozione del volontariato)

Giovani in Azione: Costruire Comunita
(Promozione del volontariato)
Infoday del Volontariato (Promozione del
volontariato)
Servizi di orientamento al Volontariato
(Orientamento al volontariato)
Comunita di pratiche del volontariato
(Animazione territoriale)
Servizio Civile Universale (Animazione
territoriale)

TOTALE
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Oneri previsti
Importo FUN
Assegnazione
annuale

28.105,00
23.230,00
25.049,00
14.626,00
7.929,00
0,00

98.939,00

Fondo unico
FUN

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
46.558,49

46.558,49

Extra FUN

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

33.300,00

33.300,00

Totale

28.105,00
23.230,00
25.049,00
14.626,00

7.929,00
79-858,49

178.797,49



FORMAZIONE

SCHEDE ATTIVITA'
CLASSIFICAZIONE Formazione
TITOLO ATTIVITA: Formazione per lo sviluppo nella comunita

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Caserta Ambito OTC: Campania - Molise
Anno di riferimento: 2025 Allegato di: Programmazione
Oneri complessivi: 21.150,00

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita aggiornata

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE

Ridefinizione dell'offerta formativa e revisione dei contenuti di un corso proposto nella precedente annualita.

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

L'offerta formativa proposta ha I'obiettivo di promuovere tra i volontari lo sviluppo delle competenze necessarie per
agire in modo efficace nella comunita; altresi si ritiene strategico capacitare i volontari nei processi di reperimento e
gestione efficace di risorse strategiche, per garantire la sostenibilita e I'innovazione delle attivita associative.

La progettazione dell’attivita formativa contempla modelli tradizionali e nuovi trend che valorizzano i punti di forza
della formazione in presenza con le specificita dell’online training. L’aula quale spazio privilegiato del confronto,
dell’esperienza e di peer learning resta una modalita formativa ampiamente utilizzata insieme a soluzioni di
formazione a distanza capaci di innovare i processi formativi nonché di ridurre la distanza dal servizio offerto
raggiungendo il maggior numero possibile di beneficiari.

L’erogazione di tutti i percorsi formativi proposti € comunque supportata dall’utilizzo di uno spazio FAD della
piattaforma Moodle per la formazione a distanza messa a disposizione da CSVnet

1.“Progettazione sociale”

L’offerta formativa, volta a favorire lo sviluppo di competenze progettuali utili ad elevare la qualita dei servizi offerti dal
Terzo Settore, sara articolata in 30 ore di formazione da erogare in 5 incontri in presenza, 3 laboratori semiresidenziali.

CONTENUTI

Introduzione alla progettazione sociale: principi e metodologie

Ricerca opportunita: analisi dei bandi e dei programmi di finanziamento

Analisi dei Bisogni: Tecniche per identificare le esigenze della comunita e dei beneficiari
Definizione degli Obiettivi: Sviluppare obiettivi SMART

Piano di Lavoro: Creazione di un cronoprogramma e definizione delle attivita
Budgeting: Fondamenti di redazione di un budget

Partenariato: costruzione della rete progettuale
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¢ Monitoraggio e valutazione: Indicatori e strumenti di misurazione
e Sostenibilita dei progetti: Strategie di funding e gestione delle risorse.

METODOLOGIA
Lezioni frontali, studio di casi, workshop pratici, lavori di gruppo, Project work.
2. Gestione e rendicontazione dei progetti sociali

Il corso, on line e della durata di 25 ore, & pensato per favorire lo sviluppo di competenze nella gestione operativa e dei
processi di rendicontazione finanziaria- amministrativa di progetti sociali.

CONTENUTI

e Fondamenti della gestione di progetti sociali: Ciclo di vita del progetto e fasi di sviluppo.
¢ Budgeting: tipologie dei costi eleggibili e gestione delle spese

¢ Rendicontazione finanziaria: Normative e procedure

e Monitoraggio: flussi di cassa e controllo di gestione

¢ Reporting: Redazione di report e comunicazioni per stakeholders

¢ Gestione delle risorse umane: Ruoli e responsabilita nel team di progetto

¢ Sostenibilita e follow-up: Strategie per garantire la continuita del progetto

METODOLOGIA
Lezioni frontali, question time, esercitazioni pratiche individuali e di gruppo.
3. “BLSD”
Il corso ¢ finalizzato a sviluppare le capacita dei volontari di gestire situazioni di emergenza nelle sedi operative e nelle
postazioni estemporanee per manifestazioni o eventi di Volontariato. La frequenza del corso e il superamento della
valutazione finale permettono di ottenere il brevetto BLSD.
CONTENUTI
Addestramento teorico: Il BLS, la catena della sopravvivenza, la sicurezza ambientale ed i dispositivi di protezione, la
manovra di Rianimazione Cardio Polmonare, la Posizione Laterale di Sicurezza, riconoscimento ed applicazione delle
manovre di disostruzione su paziente adulto, Importanza — Precauzione e Uso del Defibrillatore
Addestramento pratico: Apertura delle vie aeree, ventilazione pallone maschera, compressioni toraciche, attivazione
individuale del DAE, posizionamento piastre, analisi, DC shock, posizione laterale di sicurezza, tecniche di
disostruzione delle vie aeree

METODOLOGIA

Lezione frontali, esercitazioni pratiche con stazioni di addestramento sulle tecniche semplici a piccoli gruppi su
manichini, valutazione finale teorica e pratica.

L’Offerta formativa sara ampliata con la possibilita per i volontari della provincia di Caserta di partecipare ai seguenti
corsi:

¢ Comes Commercio Equo e Solidale, promosso dal CSV di Napoli

Percorso, organizzato in modalita online, che si propone di sviluppare conoscenze specifiche sul tema del commercio
equo e solidale e del consumo critico.

e Somministrazione di alimenti e bevande, promosso da CSV di Avellino Benevento

Formazione ed esame on line per il conseguimento dell’abilitazione di Addetto che manipola gli alimenti Rischio
2 necessaria per la somministrazione di alimenti e bevande in ambito associativo.

I due percorsi sono promossi rispettivamente da CSV Napoli e CSV Avellino Benevento con la collaborazione degli altri
CSV della Campania per l'organizzazione esecutiva, la pubblicizzazione nonché il supporto alla segreteria organizzativa
in relazione ai volontari afferenti ai rispettivi ambiti territoriali di riferimento.

DESTINATARI

90 tra volontari e aspiranti volontari
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

GEN |[FEB MAR |APR MAG |GIU |LUG |AGO |SET |OTT |NOV [DIC
“Progettazione sociale” X X
“Gestione e
rendicontazione di X X
rogetti sociali”
“BLSD” X

I FASE: Pubblicizzazione dell’iniziativa formativa

II FASE: Raccolta delle iscrizioni ed eventuale selezione

111 FASE: Erogazione del corso
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN
Altro/Altri CSV  CESVOLAB - Tavoli/gruppi di
CSV Avellino lavoro/riunioni
Benevento
Altro/Altri CSV  CSV Napoli Tavoli/gruppi di
lavoro/riunioni
Altro/Altri CSV  Sodalis ETS - Tavoli/gruppi di
CSV Salerno lavoro/riunioni

I corsi di "Comes Commercio Equo e Solidale" e "Somministrazione di alimenti e bevande" sono promossi
rispettivamente dal CSV di Napoli e dal CSV Avellino Benevento, con la collaborazione degli altri CSV della Campania
per 'organizzazione esecutiva, la pubblicizzazione nonché il supporto alla segreteria organizzativa in relazione ai
volontari afferenti ai rispettivi ambiti territoriali di riferimento.

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

1 Direttore, dipendente

1 Referente Formazione, dipendente

1 Referente Comunicazione, Ricerca e Progettazione dipendente
2 Referenti sportello territoriale, dipendente

Formatori esterni

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

1l servizio € sottoposto ad un continuo monitoraggio facilitato dall’utilizzo di un sistema gestionale interno (Gestionale
CSV Caserta) nel quale vengono registrati ed archiviati i dati relativi alla formazione erogata. Il CSV raccoglie il grado
di soddisfazione degli utenti attraverso la somministrazione di questionari; notevole importanza riveste
lautovalutazione per mezzo di costanti riunioni dello staff al fine di monitorare che le attivita siano compiute nel
rispetto della normativa di settore, dei regolamenti e procedure interne. Vengono, inoltre, elaborati dei report in cui si
espongono i dati quantitativi e qualitativi piu significativi dei corsi di formazione che diventano una delle fonti
informative per la redazione del bilancio sociale.

RISULTATI ATTESI

n. output prodotti (attestati di 90
partecipazione, vademecum, materiali
operativi) :

numero corsi erogati : 3

numero ETS/aspiranti ETS coinvolti : 50
numero ore formazione erogate : 60
numero volontari / aspiranti volontari 90

formati :

MODALITA EROGATIVA INTEGRATA E PRINCIPI DELI’ARTICOLO 63
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a) Soggetti coinvolti

b) Risorse condivise

¢) Descrivere ’eventuale ricaduta in
termini di ottimizzazione delle
risorse (Principio di economicita) e
il tipo di risparmio economico, se
previsto, con una stima (specificare
anche se tramite eventuali contratti
0 convenzioni)

d) Descrivere ’eventuale ricaduta
sulla qualita del servizio (Principio
di qualita)
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CSV Benevento-Avellino, CSV Napoli, CSV Salerno

Personale in quota parte, Docenti e tutor, Piattaforma Zoom, Lezioni
online su piattaforma fornitore(Ente formativo).

I costi sostenuti dal CSV Napoli, per la realizzazione del Corso Comes
Commercio Equo e Solidale vanno a vantaggio degli altri 3 CSV della
regione, evitando un aggravio per gli altri CSV e aumentandone la
possibilita di investimento su altre attivita

Risparmio presunto per ciascuno degli altri 3 CSV: 7.000€
Costo medio annuo ipotizzato Personale in quota parte
Docenti e tutor, Piattaforma Zoom.

I costi sostenuti dal CSV di Benevento-Avellino, per la realizzazione
del Corso di formazione somministrazione di alimenti e
bevande, vanno a vantaggio degli altri 3 CSV della regione. evitando
un aggravio per gli altri CSV e aumentandone la possibilita di
investimento su altre attivita.

Risparmio presunto per ciascuno degli altri 3 CSV : 4.000€
Costi annuali ipotizzato per Personale in quota parte,

Piattaforma Zoom, Lezioni online su piattaforma fornitore(Ente
formativo).

TOTALE RISPARMIO PRESUNTO PER IL CSV CASERTA:
11.000€

- Quantita dei costi risparmiati - presunti o realizzati

€ 11.000,00
La cooperazione tra i CSV della Campania consente il raggiungimento
di un maggior numero di beneficiari, 'ampliamento dell’offerta
consulenziale a disposizione dei volontari e degli ETS, la condivisione
di best practices su tematiche attuali e di grande impatto sociale, non
solo tra i CSV ma anche tra ETS provenienti da territori limitrofi.



ONERI

Voce di spesa Fun
Servizi

V2.02 - Spese di catering
V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato

V2.10 - Servizi informatici

TOTALE
Personale
V4.01 - Oneri per personale dipendente
TOTALE
TOTALE

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun
Fondi da assegnazione annuale Fun

Fondi Extra Fun
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1.000,00
6.625,00
250,00

7.875,00

13.275,00
13.275,00

21.150,00

21.150,00

0,00

Extra fun

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

Extra fun
0,00

0,00

Totale

1.000,00
6.625,00
250,00

7.875,00

13.275,00
13.275,00
21.150,00

Totale
21.150,00

0,00



CLASSIFICAZIONE Formazione

TITOLO ATTIVITA: Formazione per lo sviluppo organizzativo

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Caserta Ambito OTC: Campania - Molise
Anno diriferimento: 2025 Allegato di: Programmazione
Oneri complessivi: 15.895,00

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita aggiornata

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE

Ridefinizione dell'offerta formativa e revisione dei contenuti di due corsi proposti nella precedente annualita.

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

L’attivita nasce con I'obiettivo strategico di promuovere lo sviluppo di competenze per una gestione e sviluppo
organizzativo piu efficaci degli ETS.

La progettazione dell’attivita formativa contempla modelli tradizionali e nuovi trend che valorizzano i punti di forza
della formazione in presenza con le specificita dell’online training. L’aula quale spazio privilegiato del confronto,
dell’esperienza e di peer learning resta una modalita formativa ampiamente utilizzata insieme a soluzioni di formazione
a distanza capaci di innovare i processi formativi nonché di ridurre la distanza dal servizio offerto raggiungendo il
maggior numero possibile di beneficiari. L’erogazione di tutti i percorsi formativi proposti € comunque supportata
dall’utilizzo di uno spazio FAD della piattaforma Moodle per la formazione a distanza messa a disposizione da CSVnet.

Nel corso della prossima annualita si prevede di realizzare:
1. Comunicazione e pubbliche relazioni

Un corso progettato per promuovere lo sviluppo delle competenze per gestire efficacemente la comunicazione e la
relazione con gli stakeholder. La formazione, della durata di 20 ore, sara erogata attraverso 4 incontri in presenza, tre
laboratori on line.

CONTENUTI

La comunicazione come leva strategica per lo sviluppo organizzativo degli ETS
L’identita e 'immagine degli ETS: mission, vision e valori

Identificazione e analisi dei diversi stakeholder

Strumenti innovativi per la gestione delle pubbliche relazioni

Il Public Speaking

I media digitali e I'utilizzo consapevole degli strumenti di comunicazione online

METODOLOGIA

Lezioni frontali, studio di casi, testimonianze, laboratori on line per creazione brochure associativa e video di
presentazione

2. “Gestione amministrativa di un ETS”
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Il ciclo di seminari on line, intende In-formare sui principali adempimenti amministrativi legati alla gestione di un
ETS alla luce della novita introdotte dalla Riforma del Terzo Settore. Il percorso é rivolto a volontari ed aspiranti
volontari che avranno la possibilita di seguire I'intero ciclo( 20 ore) o scegliere uno o diversi webinar.

CONTENUTI

¢ Documentazione e libri sociali obbligatori

¢ Rimborsi spese ai volontari e obblighi assicurativi
¢ Adempimenti legati all’iscrizione al RUNTS

¢ Principi di pubblicita e trasparenza

e Comunicazione e Relazioni con la PA

METODOLOGIA

Formazione a distanza sincrona. La conduzione di ciascun webinar prevede I'intervento del formatore e sessione di
question time.

3. “Nuovi schemi di bilancio negli ETS: il rendiconto per cassa”

1l corso promuove lo sviluppo di competenze utili ai volontari per comprendere ed applicare i passaggi tecnico
normativi richiesti per la redazione del bilancio secondo i nuovi schemi di bilancio negli ETS di piccole/medie
dimensioni. I momenti formativi, dal carattere laboratoriale e territoriale, sono finalizzati a formare ed accompagnare
ivolontari nella compilazione del nuovo modello di rendiconto per cassa.

CONTENUTI

¢ Nuovi modelli di Bilancio

e Struttura e contenuto di rendiconto per cassa

¢ Documentazione e Libri contabili

e Scadenziario adempimenti fiscali e amministrativi
¢ Focus su modifica regime IVA

METODOLOGIA

Laboratoriale: momenti formativi frontali intervallati da sessioni pratiche. Per mantenere il carattere laboratoriale
dell’iniziativa, gli incontri saranno attivati sui territori per piccoli gruppi in relazione alla provenienza degli iscritti.

L’Offerta formativa sara ampliata con la possibilita per i volontari della provincia di Caserta di partecipare al Percorso
di formazione di Base UNIVOL, promosso da CSV di Salerno. Un percorso volto ad approfondire non solo
I’aspetto della formazione trasversale, ma anche aspetti legati al senso e alla mission del volontariato negli ETS. Grazie
alla collaborazione con il CSV Salerno, i volontari della provincia di Caserta potranno beneficiare del percorso di
Formazione di Base (33 ore) di UNIVOL (Universita del Volontariato) attraverso quattro linee di formazione: la prima
incentrata sui temi del volontariato, del contesto territoriale, della comunita, della rete e dell'impatto sociale (24 ore) e
tre seminari tematici di approfondimento sul Terzo settore (9 ore complessive).

Il Percorso & promosso dal CSV di Salerno, con la collaborazione degli altri CSV della Campania per 'organizzazione
esecutiva, la pubblicizzazione nonché il supporto alla segreteria organizzativa in relazione ai volontari afferenti ai
rispettivi ambiti territoriali di riferimento.

DESTINATARI

90 tra volontari e aspiranti volontari
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

GEN |[FEB |MAR |APR MAG |GIU |LUG |AGO [SET |OTT |NOV |DIC

“Comunicazione e
. L X X
pubbliche relazioni

“Gestione
amministrativa di un X X
ETS”

“Nuovi schemi di
bilancio negli ETS: il |X X
rendiconto per cassa”

1 FASE: Pubblicizzazione dell’iniziativa formativa
11 FASE: Raccolta delle iscrizioni ed eventuale selezione

111 FASE: Erogazione del corso
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN
Altro/Altri CSV  CESVOLAB - Tavoli/gruppi di
CSV Avellino lavoro/riunioni
Benevento
Altro/Altri CSV  CSV Napoli Tavoli/gruppi di
lavoro/riunioni
Altro/Altri CSV CSVnet Tavoli/gruppi di
lavoro/riunioni
Altro/Altri CSV  Sodalis ETS - Tavoli/gruppi di
CSV Salerno lavoro/riunioni

Il Percorso di Formazione di Base Univol & promosso dal CSV di Salerno, con la collaborazione degli altri CSV della
Campania per I'organizzazione esecutiva, la pubblicizzazione nonché il supporto alla segreteria organizzativa in
relazione ai volontari afferenti ai rispettivi ambiti territoriali di riferimento.

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

1 Direttore, risorsa interna

1 Referente Formazione, risorsa interna

1 Referente Comunicazione, Ricerca e progettazione risorsa interna
2 Referenti sportelli territoriali, dipendenti, risorse interne
Formatori esterni

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

1l servizio € sottoposto ad un continuo monitoraggio facilitato dall’utilizzo di un sistema gestionale interno (Gestionale
CSV Caserta) nel quale vengono registrati ed archiviati i dati relativi alla formazione erogata. Il CSV ASSO.VO.CE.
raccoglie il grado di soddisfazione degli utenti attraverso la somministrazione di questionari; notevole importanza
riveste I'autovalutazione per mezzo di costanti riunioni dello staff al fine di monitorare che le attivita siano compiute
nel rispetto della normativa di settore, dei regolamenti e procedure interne. Vengono, inoltre, elaborati dei report in
cui si espongono i dati quantitativi e qualitativi pit significativi dei corsi di formazione che diventano una delle fonti
informative per la redazione del bilancio sociale

RISULTATI ATTESI

numero corsi erogati : 3
numero ETS/aspiranti ETS coinvolti : 40
numero output prodotti : 90
numero volontari / aspiranti volontari 90

formati :

MODALITA EROGATIVA INTEGRATA E PRINCIPI DELI’ARTICOLO 63
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a) Soggetti coinvolti

b) Risorse condivise

¢) Descrivere ’eventuale ricaduta in
termini di ottimizzazione delle
risorse (Principio di economicita) e
il tipo di risparmio economico, se
previsto, con una stima (specificare
anche se tramite eventuali contratti
0 convenzioni)

d) Descrivere ’eventuale ricaduta
sulla qualita del servizio (Principio
di qualita)
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CSV Benevento-Avellino, CSV Napoli, CSV Salerno, CSVnet

Personale (quota parte); docenze pro bono, Piattaforme per la
formazione a distanza, consulenti e formatori

I costi sostenuti dal CSV di Salerno, per la realizzazione del percorso di
formazione di base UNIVOL, vanno a vantaggio degli altri 3 CSV della
regione, evitando un aggravio per gli altri CSV e aumentandone la
possibilita di investimento su altre attivita.

Il CSV Salerno mette a disposizione del percorso non solo le sue risorse
umane, in primis il referente dell'area formazione, ma anche le docenze
pro bono messe a disposizione dall'Universita che prevedono per il
CSV di Salerno I'eventuale solo il costo di vitto e alloggio per i relatori.

Risparmio presunto per ciascuno degli altri CSV: 7.000€

Gli operatori del CSV Caserta partecipano ai momenti formativi
proposti da CSVnet e di scambio di buone pratiche con gli altri Csv.
Risparmio presunto: 3.000€

Costo medio annuo ipotizzato per formazione degli operatori.

Il CSV Caserta utilizza la piattaforma Moodle per la formazione a
distanza messa a disposizione da CSVnet per la gestione della
formazione per volontari.

Risparmio presunto: 1.000€

Costo medio annuo ipotizzato per 1'utilizzo della piattaforma Fad e per
la consulenza alla gestione degli strumenti di formazione e
comunicazione a distanza

TOTALE RISPARMIO PRESUNTO PER IL CSV CASERTA:
11.000€

- Quantita dei costi risparmiati - presunti o realizzati

€ 11.000,00
La cooperazione tra i CSV consente il raggiungimento di un maggior
numero di beneficiari, 'ampliamento dell’offerta formativa a
disposizione dei volontari e degli ETS, la condivisione di best practices
su tematiche attuali e di grande impatto sociale non solo tra i CSV ma
anche tra ETS provenienti da territori diversi.

Partecipando alla community delle aree di formazione di CSVnet, il
CSV Caserta usufruisce della condivisione delle esperienze, di pratiche
e strumenti operativi tra centri migliorando la qualita del proprio
intervento.

Il CSV Caserta , attraverso l'utilizzo della piattaforma Moodle messa a
disposizione da CSVnet, offre come opportunita aggiuntiva agli Ets e
volontari di accedere ai materiali didattici in qualsiasi momento e da
qualsiasi luogo; inoltre le funzionalita interattive di Moodle, come
forum e attivita collaborative, favoriscono un apprendimento attivo,
stimolando il coinvolgimento degli utenti.



ONERI

Voce di spesa Fun
Servizi

V2.02 - Spese di catering
V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato

V2.10 - Servizi informatici

TOTALE
Personale
V4.01 - Oneri per personale dipendente
TOTALE
TOTALE

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun
Fondi da assegnazione annuale Fun

Fondi Extra Fun
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800,00
4.500,00
100,00

5.400,00

10.495,00

10.495,00

15.895,00

15.895,00

0,00

Extra fun

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

Extra fun
0,00

0,00

Totale

800,00
4.500,00

100,00

5.400,00

10.495,00

10.495,00

15.895,00

Totale

15.895,00

0,00
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RIEPILOGO

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento
come individuata dalla tipologia di servizi nel Codice del Terzo settore (art. 63, c. 2)

Classificazione Oneri previsti
Formazione Importo FUN Fondo unico Extra FUN Totale
Assegnazione FUN
annuale
Formazione per lo sviluppo nella comunita 21.150,00 0,00 0,00 21.150,00
Formazione per lo sviluppo organizzativo 15.895,00 0,00 0,00 15.895,00
TOTALE 37.045,00 0,00 0,00 37.045,00



CONSULENZA, ASSISTENZA QUALIFICATA ED ACCOMPAGNAMENTO

SCHEDE ATTIVITA'
CLASSIFICAZIONE Consulenza, assistenza qualificata ed accompagnamento
TITOLO ATTIVITA: Consulenze collettive

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Caserta Ambito OTC: Campania - Molise
Anno di riferimento: 2025 Allegato di: Programmazione
Oneri complessivi: 10.095,00

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita aggiornata

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE

La scheda attivita risulta aggiornata per I'implementazione dell'offerta di consulenze in-formative collettive on
line grazie alla collaborazione con gli altri CSV della Campania.

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

L’attivita € pensata e strutturata con il duplice obiettivo di:

e Sostenere lo sviluppo di competenze per il corretto presidio degli ETS e garantire adeguate tutele,
promuovendo una graduale autonomia nella gestione della vita associativa

e Capacitare i volontari nei processi di reperimento e gestione efficace di risorse strategiche, per garantire la
sostenibilita e I'innovazione delle attivita associative

A tal fine saranno articolati percorsi in-formativi di consulenza collettiva funzionali ad agganciare simultaneamente
volontari di associazioni che presentano la necessita di supporto in relazione allo stesso tema e che favorisce al
contempo la mobilitazione e la valorizzazione delle esperienze dei volontari partecipanti.

L’attivita sara articolata nelle seguenti azioni:
1. Consulenze collettive su Bandi e finanziamenti

Le consulenze collettive su Bandi e Finanziamenti, in presenza o on-line, saranno attivate su iniziativa del CSV Caserta e
realizzate periodicamente anche in concomitanza con bandi di particolare interesse per gli Enti del Terzo Settore.

Gli incontri di consulenza, rivolti ai volontari di ETS operanti in provincia di Caserta, saranno cosi articolati:

o Analisi delle caratteristiche generali di bando e avvisi, obiettivi e ambiti di intervento;
Analisi dei criteri di partecipazione in qualita di soggetto capofila o partner;
Approfondimento sulle modalita di partecipazione e sulla documentazione necessaria;
Analisi dei criteri di valutazione dei progetti;

Facilitazione nella attivazione di partenariati strategici.
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2, Offerta di consulenze collettive in-formative promosse con i CSV della Campania

Dalla collaborazione con gli altri CSV della Campania nasce un’offerta condivisa di attivita consulenziali che prevede
P’erogazione di sessioni e percorsi di consulenze in-formative collettive, on line, destinate ai volontari operativi su tutto
il territorio regionale.

L’offerta integrata di consulenze collettive vertera sulle seguenti aree di operativita:

Fundraising - Percorso promosso dal CSV Caserta

Percorso, di 25 ore, dedicato alla definizione di aspetti strategici, progettuali, organizzativi e comunicativi
necessari per avviare iniziative di raccolta fondi. Si prevede 'approfondimento di aspetti teorici e pratici,
Iapplicazione di strumenti di fundraising, ’analisi di case history, il supporto alla realizzazione di project work
e campagne realizzate dagli stessi volontari.

People raising - Percorso promosso dal CSV Caserta

Percorso, di 20 ore, per supportare lo sviluppo di azioni di reclutamento nuovi volontari e di gestione del
tempo donato dai volontari. Si prevede I’approfondimento di aspetti teorici e pratici, I’applicazione di
strumenti di people raising, 'analisi di case history, il supporto alla realizzazione di project work e campagne
realizzate dagli stessi volontari.

Crowdfunding, Percorso promosso dal CSV Napoli

Percorso, di 10 ore, per orientare e supportare gli Enti del Terzo Settore nell’utilizzo del crowdfunding,
nell’adozione di strategie efficaci di raccolta fondi e di strumenti per sviluppare campagne di crowdfunding
coinvolgenti e di impatto.

Privacy — Percorso promosso dal CSV Napoli

Percorso, di 10 ore, per supportare gli Enti di Terzo Settore nell’applicazione del GDPR che offre una guida
pratica sugli adempimenti necessari per la tutela dei dati personali, combinando spiegazioni teoriche con
strumenti pratici.

Comunicazione digitale — Sessione promossa dal CSV Benevento- Avellino

Sessione di Consulenza collettiva sul tema della visibilita online attraverso i canali social che si intendono
presidiare come ETS.

Sicurezza — Percorso promosso dal CSV Benevento- Avellino

Percorso in materia di Salute e sicurezza sui luoghi di lavoro Dlgs.81/08, per supportare negli adempimenti
normativi obbligatori per gli Enti del Terzo Settore.

DESTINATARI

58

70 volontari
45 ETS



TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

GEN |[FEB MAR |APR | MAG |GIU LUG |AGO |SET
Bandi e finanziamenti X X
Fundraising
People raising X X

La realizzazione delle attivita proposte si articolera nelle seguenti fasi:
I FASE: Pianificazione e Pubblicizzazione dell’iniziativa

II FASE: Raccolta delle iscrizioni
11T FASE: Erogazione delle consulenze
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN
Altro/Altri CSV  CESVOLAB - Tavoli/gruppi di
CSV Avellino lavoro/riunioni
Benevento
Altro/Altri CSV  CSV Napoli Tavoli/gruppi di
lavoro/riunioni
Altro/Altri CSV  Sodalis ETS - Tavoli/gruppi di
CSV Salerno lavoro/riunioni

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

1 Direttore, dipendente

1 Referente sportello territoriale, dipendente

1 Referente Area Comunicazione, Ricerca e Progettazione, dipendente
2 Consulenti esterni

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

L’attivita é sottoposta ad un continuo monitoraggio facilitato dall’utilizzo di un sistema gestionale interno (Gestionale
CSV Caserta) nel quale vengono registrati ed archiviati i dati relativi ai servizi nonché a verifica realizzata mediante un
sistema di reportistica (reporting), incontri di follow up. Il CSV ASSO.VO.CE., inoltre, raccoglie il grado di
soddisfazione degli utenti attraverso la somministrazione di questionari; notevole importanza riveste 'autovalutazione
per mezzo di costanti riunioni dello staff al fine di monitorare che le attivita siano compiute nel rispetto della normativa
di settore, dei regolamenti e procedure interne

RISULTATI ATTESI

n. output/prodotti conseguenti alle attivita 2
(prodotti comunicativi, report, documenti,
modelli, ecc.) :

n. incontri di consulenza collettiva : 10
numero ETS/aspiranti ETS coinvolti : 70
numero volontari coinvolti : 45

MODALITA EROGATIVA INTEGRATA E PRINCIPI DELI’ARTICOLO 63

a) Soggetti coinvolti CSV Benevento-Avellino, CSV Napoli, CSV Salerno.

b) Risorse condivise Personale(quota parte); Piattaforme per la formazione a distanza,
consulenti, formatori, materiali di supporto, guide operative,
modulistica compilabile.
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c) Descrivere ’eventuale ricaduta in
termini di ottimizzazione delle
risorse (Principio di economicita) e
il tipo di risparmio economico, se
previsto, con una stima (specificare
anche se tramite eventuali contratti
0 convenzioni)

d) Descrivere ’eventuale ricaduta
sulla qualita del servizio (Principio
di qualita)
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Il CSV Caserta promuove due percorsi di consulenza collettiva sui
temi del fundraising e people raising.

I costi sostenuti dal CSV Caserta vanno a vantaggio degli altri 3 CSV
della regione, evitando un aggravio per gli altri CSV e aumentandone la
possibilita di investimento su altre attivita.

Risparmio presunto per ciascuno degli altri 3 CSV campani:
5.000€

Costo medio annuo ipotizzato per personale (quota parte), consulente,
piattaforma formazione sincrona, guide operative, materiali in-
formativi.

11 CSV Benevento-Avellino promuove

e un ciclo di consulenza collettiva on line in materia di Salute e
sicurezza sui luoghi di lavoro Dlgs.81/08

Risparmio presunto per il CSV di Caserta: 3.000€

Costo medio annuo ipotizzato per dipendenti (quota parte) e
consulente, formatore

e sessione Consulenza collettiva on line sul tema della visibilita
online attraverso i canali social

Risparmio presunto per il CSV di Caserta: 1.500€

Costo medio annuo ipotizzato per 3 dipendenti (quota parte), 1
consulente.

11 CSV Napoli promuove:
¢ un ciclo di webinar sulla privacy
Risparmio presunto per il CSV di Caserta: 6.000€

Costo medio annuo ipotizzato per personale (quota parte), Docenti e
tutor, Piattaforma Zoom e Vimeo, guida pratica per orientarsi
nell’applicazione del GDPR, Videopillole, Modulistica compilabile

e un ciclo di webinar su crowfunding
Risparmio presunto per il CSV di Caserta: 3.000€

Costo medio annuo ipotizzato per personale (quota parte), docenti e
tutor, piattaforma Zoom e Vimeo, videopillole.

TOTALE RISPARMIO PRESUNTO PER IL CSV CASERTA:
13.500€

- Quantita dei costi risparmiati - presunti o realizzati

€ 13.500,00
La cooperazione tra i CSV della Campania consente il raggiungimento
di un maggior numero di beneficiari, 'ampliamento dell’offerta
consulenziale a disposizione dei volontari e degli ETS, la condivisione
di best practices non solo tra i CSV ma anche tra ETS provenienti da
territori limitrofi.



ONERI

Voce di spesa Fun Extra fun Totale
Servizi
V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 4.750,00 0,00 4.750,00
TOTALE 4.750,00 0,00 4.750,00
Personale
V4.01 - Oneri per personale dipendente 5.345,00 0,00 5.345,00
TOTALE 5.345,00 0,00 5.345,00
TOTALE 10.095,00 0,00 10.095,00
Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun Extrafun Totale
Fondi da assegnazione annuale Fun 10.095,00 0,00 10.095,00
Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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CLASSIFICAZIONE Consulenza, assistenza qualificata ed accompagnamento

TITOLO ATTIVITA: Servizi di consulenza e assistenza

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Caserta Ambito OTC: Campania - Molise
Anno diriferimento: 2025 Allegato di: Programmazione
Oneri complessivi: 43.049,00

(Assegnazione

annuale FUN)

Oneri complessivi: 4.500,00

(Fondo unico FUN)

Tipologia: Attivita aggiornata

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE

La scheda ¢ aggiornata con la previsione di un nuovo servizio di consulenza per la creazione e gestione sito web; inoltre
le consulenze su privacy e di sicurezza sui luoghi di lavoro sono contemplate in altra scheda (consulenze collettive).

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Al CSV é richiesto di assumere il ruolo di punto di riferimento quotidiano e di supporto per il buon funzionamento e la
crescita degli Enti del Terzo Settore. I servizi di consulenza e assistenza sono pensati e strutturati con 1'obiettivo di
rafforzare le competenze e garantire adeguate tutele per il corretto presidio e il miglioramento continuo delle attivita
degli Enti del Terzo Settore.

Nello specifico i servizi relativi a ciascuna area di operativita sono articolati al fine dii:

Garantire informazioni, orientamento, accompagnamento e strumenti utili alla costituzione di nuovi ETS e/o
nelle procedure di adeguamento/modifica statutari

Affiancare e guidare negli adempimenti di natura amministrativa e fiscale

Sostenere ed implementare le capacita organizzative dei volontari

Sostenere ed accompagnare nella ricerca di opportunita di finanziamento e nella redazione, gestione e
rendicontazione di progetti

Agevolare la gestione degli aspetti comunicativi legati all’attivita associativa, orientare e supportare i volontari
nell’utilizzo delle nuove tecnologie

Informare e accompagnare i volontari nell’adempimenti assicurativi

Fornire orientamento e supporto sugli aspetti giuridici che riguardano la vita delle associazioni

Supportare nelle problematiche del lavoro e di natura previdenziale

Accompagnare nella creazione e nella gestione di siti web istituzionali

I servizi di consulenza e assistenza sono attivi nelle seguenti aree di operativita:

1. Costituzione nuovi Enti del Terzo settore ed adeguamenti statutari
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Informazione ed orientamento sulle tipologie e caratteristiche degli ETS
Definizione dell’atto costitutivo e statuto
Adeguamento dello statuto e definizione dei modelli di verbale di modifica statutari



2, Amministrativa, contabile, fiscale

¢ informazioni, supporto e accompagnamento iscrizione al RUNTS

¢ informazioni, supporto tenuta dei libri sociali

¢ informazioni e supporto nella iscrizione e/o rendicontazione 5 per mille
e informazioni e supporto nella redazione del bilancio

E previsto, inoltre, un servizio di accompagnamento alla:

e registrazione statuti, atti costitutivi nuovi Enti, modifiche statutarie, comodati
¢ predisposizione e trasmissione di: Iscrizione al 5 per mille, Rilascio e/o chiusura codice fiscale, comunicazione
variazione dati, modello EAS

3. Organizzativa

¢ informazioni, orientamento e supporto volti a soddisfare esigenze informative ed operative relativamente a
sviluppo di servizi ed attivita, gestione vita associativa e volontari, organizzazione rapporti con fornitori, enti
privati e pubblici

4. Progettazione, gestione, rendicontazione progetti

¢ informazioni ed orientamento su bandi e avvisi

¢ supporto alla candidatura di progetti: dall’analisi degli avvisi alla verifica dei requisiti fino alla strutturazione
della proposta progettuale

o facilitazione nella creazione di partenariati strategici

e supporto nella gestione e rendicontazione dei progetti

e supporto nella redazione del bilancio sociale

5. Comunicazione e Digitalizzazione

orientamento nella definizione di strategia comunicativa online e offline
affiancamento nell'implementazione di piani di comunicazione
accompagnamento nella realizzazione di piani editoriali
supporto nella programmazione della comunicazione di un evento
supporto pianificazione per campagne di comunicazione
orientamento e supporto su strumenti digitali (piattaforme per videoconferenza, SPID, PEC, firma digitale,
installazione/aggiornamenti software, strumenti per la realizzazione di materiali multimediali

6. Assicurazioni

¢ Informazioni e orientamento su assicurazioni obbligatorie, tipologie e relativi adempimenti amministrativi
e Seminari informativi e consulenze su Assicurazione "Polizza Unica per il Volontariato" sottoscritta da CSV Net
e Societa Cattolica— Agenzia Cavarretta Assicurazioni SRL

Nel rispetto dei principi di territorialita ed universalita dei servizi si garantisce I'erogazione dell’attivita sia presso la
sede centrale che presso gli sportelli territoriali anche attraverso I'utilizzo di strumenti on line.

L'offerta dei servizi di consulenza e assistenza sara potenziata, attraverso ’erogazione di consulenze nelle seguenti
ulteriori aree di operativita: 7. Legale, 8. Lavoro, 9. Creazione e gestione sito web (descrizione al punto
dedicato - Potenziamento scheda con fondo unico FUN)

DESTINATARI
Destinatari immediati dei servizi erogati sono:

e Volontari di 180 Enti tra ODV, ETS, Aspiranti ETS
e 40 Aspiranti volontari (interessati alla costituzione di nuovi Enti)
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

Il servizio viene erogato per tutto I’anno. La durata media delle consulenze ¢ di un’ora.
Fasi:

I Ricezione Richiesta

IT Analisi della domanda ed attribuzione della richiesta al consulente

III Erogazione della consulenza

IV Monitoraggio delle richieste
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN
Altro Cavarretta Altro (Accordo per
Ente/partner  Assicurazioni attivita di
informazione)

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE
N. 1 Direttore, dipendente
N. 1 Referente Area Comunicazione, progettazione e ricerca dipendente
N. 2 Referenti degli sportelli territoriali, dipendenti
N. 1 operatore amministrativo, collaboratore esterno

N. 5 consulenti esterni

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

Il servizio ¢ sottoposto ad un continuo monitoraggio facilitato dall’utilizzo di un sistema gestionale interno (Gestionale
CSV Caserta) nel quale vengono registrati ed archiviati i dati relativi ai servizi erogati.

I1 CSV ASSO.VO.CE. raccoglie il grado di soddisfazione degli utenti; notevole importanza riveste I'autovalutazione per
mezzo di costanti riunioni dello staff al fine di monitorare che le attivita siano compiute nel rispetto della normativa di
settore, dei regolamenti e procedure interne. Vengono, inoltre, elaborati dei report per area di intervento in cui si
espongono i dati quantitativi e qualitativi piu significativi delle erogazioni che diventano una delle fonti informative per
la redazione del bilancio sociale.

RISULTATI ATTESI

numero accessi ai servizi di consulenza : 570
numero cittadini/aspiranti volontari : 40
numero ETS/aspiranti ETS coinvolti : 185
numero output prodotti : 50

MODALITA EROGATIVA INTEGRATA E PRINCIPI DELI’ARTICOLO 63

a) Soggetti coinvolti CSVnet

b) Risorse condivise Consulenti ed esperti, strumenti di approfondimento (guide, video,
articoli ecc.).

¢) Descrivere ’eventuale ricaduta in Il Csv Caserta utilizza i materiali e gli strumenti messi a disposizione
termini di ottimizzazione delle da Cantiere Terzo Settore sia per 'aggiornamento del proprio

. Principio di . ein personale sia per fornire consulenza agli Ets del territorio.
risorse (Principio di economicita) e Risparmio presunto: 10.000 euro
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il tipo di risparmio economico, se Costo medio annuo ipotizzato per consulenti, materiali, video,
previsto, con una stima (specificare infografiche, articoli, instant-book, sito, social ecc.
b

anche se tramite eventuali contratti gy operatori del Csv Caserta partecipano ai momenti formativi

0 convenzioni) proposti da CSVnet e di scambio di buone pratiche con gli altri Csv
anche tramite I'utilizzo della piattaforma Fad su cui avviene il
confronto su casi e situazioni concrete che emergono dal lavoro
quotidiano.
Risparmio presunto: 3.000 euro
Costo medio annuo ipotizzato per formazione degli operatori.

- Quantita dei costi risparmiati - presunti o realizzati
€ 13.000,00
d) Descrivere ’eventuale ricaduta Cantiere terzo settore € un punto di riferimento nazionale che fornisce
sulla qualita del servizio (Principio garanzia di informazioni, notizie e approfondimenti di elevata qualita e
. R condivisi a livello di sistema nazionale.
di qualita)

Partecipando alla community delle aree di consulenza, il Csv usufruisce
della condivisione delle esperienze, di pratiche e strumenti operativi
tra centri migliorando la qualita del proprio intervento.
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ONERI

Voce di spesa Fun Extrafun Totale
Servizi
V2.01 - Utenze 1.200,00 0,00 1.200,00
V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 19.650,00 0,00 19.650,00
V2.99 - Atri oneri per Servizi 1.980,00 0,00 1.980,00
TOTALE 22.830,00 0,00 22.830,00

Godimento beni di terzi

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 2.460,00 0,00 2.460,00
V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 114,00 0,00 114,00
TOTALE 2.574,00 0,00 2.574,00

Personale
V4.01 - Oneri per personale dipendente 17.645,00 0,00 17.645,00
TOTALE 17.645,00 0,00 17.645,00
TOTALE 43.049,00 0,00 43.049,00

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun Extrafun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 43.049,00 0,00 43.049,00
Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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BREVE DESCRIZIONE DELL’INTEGRAZIONE PROGRAMMATA, DELLE MODALITA
ATTUATIVE PROGRAMMATE E DELI’OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO

Si intende potenziare 1'offerta dei servizi di consulenza e assistenza, a disposizione dei volontari e degli ETS della
provincia di Caserta, mediante I’erogazione di consulenze nelle seguenti ulteriori aree di operativita:

7. Legale

e orientamento su problematiche nei rapporti giuridici con soggetti pubblici e privati

e disamina caso e pareri relativi a controversie (vertenze, dispute sulla proprieta, su contratti di fornitura servizi
ecc...

e supporto nella definizione di accordi di collaborazione regolamenti e convenzioni

e assistenza in materia di privacy e di obblighi di trasparenza

I volontari vengono affiancati in situazioni di conflittualita, interna o esterna ma non si garantisce assistenza in
contenzioso.

8. Lavoro

¢ informazione su acquisizione di personale retribuito

¢ orientamento nella scelta della tipologia di rapporto di lavoro

¢ supporto nell’attivazione di nuovi rapporti di lavoro attraverso la definizione di modelli contrattuali
¢ informazioni e supporto nella predisposizione degli adempimenti obbligatori per il datore di lavoro

9. Creazione e gestione sito web

e Supporto nella definizione degli aspetti strategici e operativi legati alla realizzazione di un sito web
¢ Orientamento sulle diverse opzioni di hosting e guida nella scelta della soluzione piu adatta

e Supporto nella creazione delle pagine del proprio sito web e nella gestione dei contenuti

¢ Informazioni su Gdpr e utilizzo dei cookie, sicurezza e ottimizzazione del sito web

Nel rispetto dei principi di territorialita ed universalita dei servizi si garantisce I'erogazione del servizio sia presso la
sede centrale che presso gli sportelli territoriali e attraverso l'utilizzo di strumenti on line.
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ONERI

Voce di spesa Fondo unico FUN Extra fun Totale
Servizi
V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 4.500,00 0,00 4.500,00
TOTALE 4.500,00 0,00 4.500,00
TOTALE 4.500,00 0,00 4.500,00

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fondo unico Fun Extra fun Totale
Fondo unico FUN 4.500,00 0,00 4.500,00

Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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RIEPILOGO

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento

come individuata dalla tipologia di servizi nel Codice del Terzo settore (art. 63, c. 2)

Classificazione Oneri previsti
Consulenza, assistenza qualificata ed Importo FUN Fondo unico Extra FUN
accompagnamento Assegnazione FUN
annuale
Consulenze collettive 10.095,00 0,00 0,00
Servizi di consulenza e assistenza 43.049,00 4.500,00 0,00
TOTALE 53.144,00 4.500,00 0,00

Totale

10.095,00
47.549,00

57.644,00



INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

SCHEDE ATTIVITA'
CLASSIFICAZIONE Informazione e comunicazione
TITOLO ATTIVITA: Campagna di Comunicazione: Ri-Generiamo il Bene

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Caserta Ambito OTC: Campania - Molise
Anno diriferimento: 2025 Allegato di: Programmazione
Oneri complessivi: 17.650,00

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita nuova

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Nella precedente annualita, il CSV ha lanciato la campagna di comunicazione “Storie di giovani volontari”, che ha
raccontato le storie di partecipazione sociale, le pratiche di solidarieta, le esperienze dei giovani che si adoperano
volontariamente per il bene comune.

Per il 2025, si intende dare continuita a questa narrazione attraverso la campagna di comunicazione “RI-Generiamo il
Bene” con l'obiettivo di accrescere tra gli stakeholder la conoscenza e la considerazione del Volontariato quale
interlocutore autorevole e competente del territorio. Trasversalmente si intende agevolare lo sviluppo di modalita di
comunicazione meno autoreferenziali e pit orientate all'interazione con i giovani, la comunita, gli stakeholder e potenziali
sostenitori.

La campagna raccontera le storie significative delle diverse generazioni che contribuiscono al bene comune e animano il
volontariato casertano. Si dara voce a storie che evidenziano sia le continuita che le differenze nelle motivazioni e nelle
modalita di praticare il volontariato, mettendo in risalto il contributo strategico di cui ciascuna generazione & portatrice.
Il volontariato casertano, con le sue diverse generazioni, sara rappresentato come un soggetto di significativa rilevanza e
competenza, capace di influenzare positivamente le dinamiche sociali e culturali della comunita. Saranno valorizzate
esperienze di collaborazione intergenerazionale cosi come ampio spazio sara destinato ad espressioni pitt moderne di
partecipazione, come il volontariato digitale e il micro-volontariato, che stanno emergendo con forza nel panorama
contemporaneo.

La campagna prevede la produzione e diffusione integrata di foto, video, interviste con protagonisti le varie generazioni
di volontari che operano sul territorio; le video-testimonianze saranno articolate affinché possano essere messe a
confronto le esperienze di volontari di diverse generazioni, e la comunita possa conoscere progetti esemplari realizzati
grazie alla collaborazione tra diverse generazioni. L’attivita sara impostata affinché ciascun prodotto comunicativo,
seppur parte di un racconto collettivo pitl strutturato, possa essere diffuso e distribuito anche in maniera indipendente.

I volontari saranno chiamati a riflettere, attraverso un laboratorio di co-creazione permanente, sulle peculiarita della
propria azione volontaria ma anche sulle modalita di racconto affinché siano meno autoreferenziali e piti funzionali
all'interazione con i giovani, con la cittadinanza, con gli stakeholder e con eventuali donatori.

Facendo ricorso alla tecnica del visual-storytelling, infatti, la campagna valorizza e sviluppa la capacita stessa dei
volontari di raccontarsi, agendo sulla comunita e sulla cittadinanza grazie al potere generativo e trasformativo delle
storie. Le storie, difatti, aiutano a cogliere il significato delle attivita, a dare un senso coerente all’esperienza, a sviluppare
abilita cognitive e a organizzare la conoscenza, contribuendo a conferire ai valori del volontariato e all'impatto sociale
dell'azione volontaria un significato globale.
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Tutte le storie saranno raccolte su una landing page e promosse attraverso i canali di comunicazione istituzionali
dell’Ente e i media locali. Grazie alla collaborazione con la community dei comunicatori di CSVnet si prevede

I'inserimento dei contenuti all'interno di media nazionali oggetto di specifica media partnership con la rete dei centri di
servizio per il volontariato.

I volontari saranno chiamati a partecipare attraverso specifiche “call” e “contest” che saranno promossi durante il periodo
di realizzazione della campagna.

DESTINATARI
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¢ Utenza diffusa
¢ Volontari e aspiranti volontari coinvolti



TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

GEN [FEB MAR |APR MAG |GIU |LUG |AGO [SET |OTT [NOV |DIC
Pianificazione esecutiva X X
Messa a punto prodotti comunicativi X X X X X X X
Diffusione dei prodotti comunicativi X X X X X X X X
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN
CSVnet / CSVnet Tavoli/gruppi di
Coordinamenti lavoro/riunioni
CSV regionali o
interregionali

Grazie alla collaborazione con la community dei comunicatori di CSVnet si prevede I'inserimento dei contenuti della
campagna all'interno di media nazionali oggetto di specifica media partnership con la rete dei centri di servizio per il

volontariato

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

¢ N. 1 Referente area comunicazione, Ricerca e Progettazione dipendente
e N. 1 Agenzia di comunicazione e/o 3 professionisti esterni
e Volontari in qualita di testimonial

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA
Il monitoraggio della campagna di comunicazione sara suddiviso in due fasi: un monitoraggio in itinere atto a verificare
la corretta gestione della campagna e I’aderenza agli obiettivi strategici prefissati; un monitoraggio ex post basato sulla

raccolta dei feedback rispetto ai prodotti comunicativi diffusi. Fondamentali saranno gli incontri che si svolgeranno per
tutta la durata dei lavori di realizzazione e diffusione della campagna.

Al fini delle verifica dell’attivita saranno, infine, utilizzati le statistiche relative al sito web, rese disponibili da Google,
dati di insight resi disponibili dalle piattaforme utilizzate (Facebook, Mailchimp, Instagram, ecc.).

RISULTATI ATTESI

numero prodotti comunicativi e informativi: 25

numero volontari coinvolti : 20
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ONERI

Voce di spesa
Servizi

V2.10 - Servizi informatici
V2.11 - Servizi di grafica e stampa

V2.12 - Servizi per la comunicazione

Personale

V4.01 - Oneri per personale dipendente

Fun

TOTALE

TOTALE

TOTALE

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun

Fondi da assegnazione annuale Fun

Fondi Extra Fun
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6.500,00
2.000,00
3.500,00

12.000,00

5.650,00
5.650,00

17.650,00

17.650,00

0,00

Extra fun

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

Extra fun
0,00

0,00

Totale

6.500,00
2.000,00

3.500,00

12.000,00

5.650,00

5.650,00

17.650,00

Totale

17.650,00

0,00



CLASSIFICAZIONE Informazione e comunicazione

TITOLO ATTIVITA: Servizi e attivita di comunicazione

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Caserta Ambito OTC: Campania - Molise
Anno di riferimento: 2025 Allegato di: Programmazione
Oneri complessivi: 11.128,50

(Assegnazione

annuale FUN)

Oneri complessivi: 11.000,00

(Fondo unico FUN)

Tipologia: Attivita identica all'anno precedente

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

I servizi e le attivita di comunicazione nascono e sono sviluppati con il duplice obiettivo di accrescere tra gli stakeholder
la conoscenza e la considerazione del Volontariato come interlocutore autorevole e competente, e di rafforzare la
visibilita e l'immagine del Volontariato nella comunita.

Nel 2025 saranno garantiti i seguenti servizi e le seguenti attivita di comunicazione:
1. PUBBLICIZZAZIONE DI PROGETTI, EVENTI ED INIZIATIVE DEGLI ETS

I volontari possono richiedere la pubblicizzazione di progetti, eventi ed iniziative all'interno dei vari canali informativi e
di comunicazione attivati dal CSV ASSO.VO.CE. (sito web, calendario del volontariato, newsletter, social media, ecc.). I
materiali e i contenuti trasmessi (locandine, comunicati, banner digitali, video, documenti, ecc.) saranno oggetto di
un’attivita di redazione e contestualizzazione, in modo da essere inseriti in maniera coerente all’interno dei vari
strumenti comunicativi messi a disposizione dal CSV.

2. REDAZIONE E INVIO DI COMUNICATI STAMPA

Redazione per gli ETS di comunicati stampa relativi ad iniziative e progetti sul volontariato e diffusione attraverso il sito
web del CSV ASSO.VO.CE. e/o i media interessati a promuoverne i contenuti.

3. ELABORAZIONI GRAFICHE

Progettazione grafica di locandine, manifesti, volantini e brochure relativi ad attivita ed iniziative di promozione del
volontariato.

4. PATROCINIO GRATUITO

Concessione del patrocinio a titolo gratuito per eventi, manifestazioni, seminari, workshop, concorsi, pubblicazioni, di
particolare interesse per la promozione del volontariato.

Collaborazione ad azioni condivise con il sistema dei CSV:
5. PIANO DI COMUNICAZIONE DEL SISTEMA CSV

Il Csv, anche nel 2025, contribuira alla realizzazione del Piano di comunicazione del sistema Csv, in collaborazione con
l'ufficio comunicazione di CSVnet e 'agenzia Bi-Wise coordinata da Daniele Chieffi, con lo scopo di consolidare il ruolo
dei Csv come attori centrali per lo sviluppo del volontariato nei territori. Nello specifico il CSV continuera a partecipare
ai lavori della Community dei comunicatori, lo spazio di confronto e collaborazione tra gli operatori dei Centri che si
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occupano di comunicazione, per individuare eventuali temi e articoli da condividere e rilanciare sui canali dei singoli
centri.

6. COMUNICARE IL SOCIALE

La pubblicizzazione di progetti, eventi e iniziative degli ETS, e dei vari output prodotti nell’ambito dei servizi e attivita
di comunicazione del CSV Caserta avverra anche attraverso la rivista “Comunicare il sociale”, testata giornalistica edita
da CSV Napoli ETS (Centro di Servizio per il Volontariato della citta metropolitana di Napoli), interamente dedicata al
Terzo Settore, al volontariato, alla solidarieta, alla responsabilita sociale e al’amministrazione condivisa. Nello
specifico, grazie a un accordo con gli altri Centri, per il 2025 si prevede di collaborare con il CSV Napoli e il CSV
Benevento Avellino per arricchire I'informazione di “Comunicare il sociale” con articoli di approfondimento sul
volontariato delle comunita di riferimento. Comunicare il sociale infatti raccoglie anche notizie, storie e articoli dagli
altri CSV, configurandosi come un servizio che integra funzioni, esperienze e competenze a livello regionale e nazionale.

L'offerta di servizi e attivita di comunicazione sara potenziata con il servizio 7. Kit identita visiva e immagine
degli ETS (descrizione al punto dedicato - Potenziamento scheda con fondo unico FUN).

DESTINATARI
Si prevede di raggiungere 100 tra ETS ed aspiranti ETS.
¢ Iservizi Pubblicizzazione di progetti, eventi e iniziative degli ETS, Redazione e invio di comunicati stampa,
Elaborazioni grafiche e Patrocinio gratuito, sono erogati ad ETS ed aspiranti ETS.
e Iservizi “Kit Identita visiva e immagine degli ETS” (servizio fotografico, logo e immagine coordinata, video

racconto, roll up) potranno essere richiesti una volta all’anno e sono destinati agli ETS.

Inoltre le attivita consentiranno di raggiungere stakeholder del Csv, mondo dell’informazione, cittadinanza.
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

GEN |[FEB MAR |APR |[MAG |GIU |[LUG |AGO |SET |OTT INOV |DIC

Pubblicizzazione iniziative
Redazione Comunicati
Elaborazioni grafiche
Patrocinio gratuito

Kit identita visiva e immagine

ERERERE
SRR
SRR
SRR
SRR
SRR
SRR
SRR ERLE]
SRR
ERERERE
SRR

SRR

I servizi Pubblicizzazione di progetti, eventi e iniziative degli ETS, Redazione e invio di comunicati stampa, Elaborazioni
grafiche e Patrocinio gratuito, sono attivi durante tutto ’'anno.

I servizi “Kit Identita visiva e immagine degli ETS” potranno essere richiesti in risposta a specifiche call pubblicate sul
sito istituzionale del CSV.
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN

CSVnet / CSVnet Tavoli/gruppi di
Coordinamenti lavoro/riunioni
CSV regionali o
interregionali
Altro/Altri CSV = CESVOLAB - Tavoli/gruppi di

CSV Avellino lavoro/riunioni

Benevento
Altro/Altri CSV = CSV Napoli Tavoli/gruppi di

lavoro/riunioni

In riferimento al Piano di Comunicazione del sistema dei CSV, il CSV Caserta collabora con CSVnet

In riferimento a Comunicare il sociale, si collaborera con il CSV Napoli (editore della rivista) e il CSV Avellino
Benevento.

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

¢ N. 1 Direttore

¢ N. 1 Referente comunicazione, Ricerca e progettazione dipendente

¢ N. 2/3 professionisti esterni o agenzia di comunicazione per la messa a punto dei servizi “Kit Identita visiva e
immagine degli ETS”

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

I servizi erogati, saranno sottoposti ad un continuo monitoraggio facilitato dall’'utilizzo di un sistema gestionale interno
(Gestionale CSV Caserta) nel quale vengono registrati ed archiviati i dati relativi ai servizi erogati. Il CSV ASSO.VO.CE.
raccogliera inoltre il grado di soddisfazione degli ETS attraverso interviste telefoniche, colloqui in presenza e
questionari.

Saranno organizzati periodicamente incontri di follow up tra le figure coinvolte consentono di analizzare e valutare dati
quantitativi e qualitativi relativi all’attivita specifica.

Si prevede per la Collaborazione al piano di comunicazione del sistema Csv: Monitoraggio e briefing con i partner,

Analisi e valutazione dell'impatto degli strumenti e delle strategie di comunicazione realizzate, Analisi periodica di dati
di insight disponibili sulle eventuali piattaforme utilizzate

RISULTATI ATTESI

n. output prodotti (comunicati, grafiche, 120
loghi, servizi fotografici, video, patrocini) :

numero accessi ai servizi e attivita di 150
comunicazione :

numero di ETS coinvolti : 100

Numero incontri della Community dei 10
comunicatori per il coordinamento editoriale
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Numero ore attivita laboratoriali :

12

MODALITA EROGATIVA INTEGRATA E PRINCIPI DELL’ARTICOLO 63

a) Soggetti coinvolti

b) Risorse condivise

c) Descrivere ’eventuale ricaduta in
termini di ottimizzazione delle
risorse (Principio di economicita) e
il tipo di risparmio economico, se
previsto, con una stima (specificare
anche se tramite eventuali contratti
0 convenzioni)

d) Descrivere ’eventuale ricaduta
sulla qualita del servizio (Principio
di qualita)
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CSVnet, CSV Napoli, CSV Benevento Avellino

Consulenti e Formatori, Testata giornalistica "Comunicare il Sociale",
Personale (quota parte)

11 CSV Caserta contribuisce alla realizzazione Piano di comunicazione
del sistema dei CSV promosso da CSVnet, partecipando al gruppo
operativo redazionale nazionale che si riunisce a cadenza regolare per
individuare temi e articoli da condividere e rilanciare sui canali dei
singoli centri. Il Csv contribuisce ad una narrazione organica e
coordinata del sistema e del volontariato.

Risparmio presunto per il CSV Caserta: 5.000 euro

(Costo medio annuo ipotizzato per azioni di comunicazione per la
costruzione e diffusione di notizie).

Il CSV Napoli edita e mette a disposizione la rivista Comunicare il
Sociale che - grazie a un accordo di collaborazione tra i Centri -
raccogliera anche notizie, storie e articoli dal CSV Caserta e dal CSV
Benevento Avellino.

Risparmio presunto per il CSV Caserta: 2.000 euro

Costo medio annuo ipotizzato per la diffusione di 10 articoli durante
l’anno.

- Quantita dei costi risparmiati - presunti o realizzati

€ 7.000,00
Attraverso la partecipazione alla community dei comunicatori e
I’adesione al piano di comunicazione nazionale, il Csv aumenta la
propria capacita di promuovere la cultura del volontariato e di dare
visibilita ai progetti e alle azioni realizzate sul territorio.

Attraverso la diffusione di articoli su “Comunicare il sociale”, la testata
giornalistica edita dal CSV Napoli si arricchisce di contenuti sul
volontariato casertano, mentre i volontari e gli ETS della provincia di
Caserta potranno beneficiare di offerta ampliata di servizi e attivita di
comunicazione, e nello specifico di uno strumento di comunicazione
esterna che contribuisce ad accreditare il volontariato casertano come
un interlocutore autorevole e competente, rafforzandone la visibilita e
valorizzandone il ruolo strategico.



ONERI

Voce di spesa
Servizi

V2.01 - Utenze

V2.99 - Atri oneri per Servizi

Godimento beni di terzi

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV

V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi

Personale

V4.01 - Oneri per personale dipendente

Fun

TOTALE

TOTALE

TOTALE

TOTALE

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun

Fondi da assegnazione annuale Fun

Fondi Extra Fun
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300,00
495,00

795,00

615,00
1.028,50

1.643,50

8.690,00
8.690,00

11.128,50

11.128,50

0,00

Extra fun

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Extra fun
0,00

0,00

Totale

300,00
495,00

795,00

615,00
1.028,50

1.643,50

8.690,00

8.690,00

11.128,50

Totale

11.128,50

0,00



BREVE DESCRIZIONE DELL’INTEGRAZIONE PROGRAMMATA, DELLE MODALITA
ATTUATIVE PROGRAMMATE E DELI’OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO

7. KIT “IDENTITA VISIVA E IMMAGINE DEGLI ETS”

Gli ETS, una volta I’anno e in risposta a specifiche call pubblicate sul sito istituzionale, potranno richiedere un servizio a
scelta tra:
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SERVIZIO FOTOGRAFICO Elaborazione di un servizio fotografico per raccontare con immagini
professionali specifiche iniziative di promozione del volontariato.

LOGO E IMMAGINE COORDINATA Elaborazione grafica o restyling del logo e dell'immagine coordinata
degli ETS (carta intestata, bigliettino e locandina-tipo oppure brochure dell’associazione).

VIDEO RACCONTO Realizzazione di un video di 2-3 minuti che abbia la finalita di presentare le attivita di
volontariato realizzate o supportare attivita di ricerca volontari. Il prodotto comunicativo potra essere
utilizzato per i social, per il sito web dell’organizzazione, per eventuali trasmissioni televisive.

ROLL UP Elaborazione grafica e stampa roll up per promuovere attivita di volontariato



ONERI

Voce di spesa Fondo unico FUN Extra fun Totale
Servizi
V2.10 - Servizi informatici 5.500,00 0,00 5.500,00
V2.11 - Servizi di grafica e stampa 5.500,00 0,00 5.500,00
TOTALE 11.000,00 0,00 11.000,00
TOTALE 11.000,00 0,00 11.000,00

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fondo unico Fun Extra fun Totale
Fondo unico FUN 11.000,00 0,00 11.000,00

Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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CLASSIFICAZIONE Informazione e comunicazione

TITOLO ATTIVITA: Servizi e attivita di informazione

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Caserta Ambito OTC: Campania - Molise
Anno diriferimento: 2025 Allegato di: Programmazione
Oneri complessivi: 9.707,50

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita identica all'anno precedente

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

I servizi e le attivita di informazione sono programmati con l'obiettivo strategico di garantire informazioni e
aggiornamenti costanti utili per la crescita del Volontariato. Nello specifico mirano a:

e incrementare la qualita e la quantita di informazioni utili ai volontari: opportunita e bandi, aggiornamenti
normativi e sugli adempimenti connessi all’'operativita del RUNTS, iniziative locali, nazionali e internazionali
di particolare rilievo, progetti esemplari, buone pratiche e storie di impegno civile mutuabili dai volontari,
attivita e servizi offerti dal CSV ASSO.VO.CE., ecc.;

e supportare la promozione delle iniziative di volontariato attraverso il presidio costante di spazi informativi che
diffondono informazioni utili per i volontari e nel contempo per aspiranti volontari e cittadini interessati ai
temi connessi al volontariato;

¢ diffondere informazioni sul volontariato o utili al volontariato che possano agevolare il lavoro di rete degli enti
del Terzo settore tra loro e con gli altri soggetti della comunita locale;

Al fine di garantire e migliorare ’accesso alle informazioni utili allo sviluppo del volontariato casertano, il CSV opera
attraverso:

e Un’attivita costante di ricerca, selezione, redazione e diffusione di informazioni e notizie utili;
e Il presidio costante degli spazi informativi e comunicativi;

¢ La diffusione di campagne informative ad hoc per questioni di particolare interesse;

e L’attivazione di un dialogo costante con il sistema dei media;

Nel corso del 2025 il CSV continuera a garantire i servizi e le attivita di seguito dettagliate:
1. SITO WEB

11 sito web del CSV ¢ articolato in varie sezioni che vengono incontro ai vari bisogni informativi degli ETS rilevati sia ex-
ante che in itinere. L’architettura del sito, realizzata attraverso la piattaforma Wordpress, consente di configurare il sito
come uno strumento di informazione che va oltre la comunicazione istituzionale del CSV. Grazie all’aggiornamento
costante delle informazioni il sito rappresenta una finestra sul volontariato e un punto di riferimento per i volontari, gli
ETS della provincia di Caserta e i cittadini interessati ad avvicinarsi a tali tematiche. Quotidianamente vengono
pubblicate notizie e approfondimenti relativi a: opportunita e bandi, aggiornamenti normativi, scadenze fiscali,
iniziative locali, nazionali e internazionali di particolare rilievo, buone pratiche mutuabili dai volontari. Il sito web ¢
liberamente fruibile online attraverso I'indirizzo www.csvassovoce.it

2. NEWSLETTER

Volontari, aspiranti volontari e cittadini possono richiedere di iscriversi al servizio di newsletter attraverso cui il CSV

ASSO0.VO.CE. ETS garantisce informazione costante sui propri servizi, aggiornamento su normativa, bandi, scadenze,
temi, eventi e iniziative che interessano il volontariato casertano nonché diffusione, su richiesta, di eventi ed iniziative
realizzate degli ETS. La Newsletter, diffusa con cadenza quindicinale, a mezzo posta elettronica, € articolata in sezioni
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tematiche ed ¢ finalizzata alla diffusione degli ultimi aggiornamenti presenti nel sito internet e delle principali scadenze
da tenere in considerazione. Alla newsletter ordinaria si affiancano anche delle newsletter straordinarie che
vengondiffuse per segnalare aggiornamenti e scadenze di particolare rilevanza. Per iscriversi al servizio e ricevere la
newsletter € necessario compilare I’apposito form sul sito www.csvassovoce.it

3. WHATSAPP NEWS

Il servizio di Whatsapp News prevede la diffusione di notizie, informazioni e aggiornamenti in tempo reale, in modalita
broadcast tramite la nota app di messaggistica istantanea. Per iscriversi al servizio € necessario compilare I'apposito
form sul sito www.csvassovoce.it

4. SOCIAL MEDIA

I1 CSV e presente sui social network piu diffusi e funzionali ad informare i volontari, garantendo un presidio costante
della propria pagina Facebook [https://www.facebook.com/assovoce] e del proprio profilo Instagram
[https://www.instagram.com/assovoce/]. Considerata la specificita del target di riferimento e delle caratteristiche dei
due social network, le pubblicazioni sono differenziate sia nella forma che nei contenuti. Il CSV Asso.Vo.Ce. inoltre,
gestisce un canale Youtube [https://www.youtube.com/@csv.assovoce], che rappresenta un archivio informativo
costantemente aggiornato, sui prodotti video realizzati dal CSV rispetto al volontariato e ai temi ad esso connessi. Al
fine di incrementare la visibilita delle informazioni utili al volontariato e di incrementare il bacino di utenza delle
informazioni, si prevede anche 'acquisto di spazi pubblicitari online.

5. UFFICIO STAMPA E RELAZIONI CON I MEDIA

Il CSV svolge l'attivita di Ufficio Stampa, attivando un dialogo con i media locali (quotidiani, giornali online, radio, tv,
ecc.) che possa favorire una maggior visibilita del volontariato casertano e dei temi connessi. Attraverso il contatto,
I'interazione ed il consolidamento di rapporti con i media, si intende allo stesso tempo accreditare il volontariato come
una voce autorevole e credibile, diffondere buone pratiche, rendere visibile il volontariato casertano come un sistema
strutturato e radicato sul territorio, veicolare informazioni di interesse anche al di fuori del circuito degli addetti ai
lavori o dei volontari che gia operano in ETS. Tale attivita € svolta anche in collaborazione con CSVnet, attraverso la
partecipazione al gruppo operativo redazionale nazionale che si riunisce a cadenza regolare per individuare temi e
articoli da condividere e rilanciare sui canali dei singoli centri.

DESTINATARI
I servizi sono destinati a:

e Utenza diffusa
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

I servizi e le attivita di informazione sono operativi in maniera costante durante tutto I’anno.
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

¢ N. 1 Direttore, dipendente
¢ N. 1 Referente Comunicazione, dipendente

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA
Il monitoraggio dei servizi e delle attivita di informazione sara costante grazie alla disamina il tempo reale dei feedback

alle informazioni diffuse. Per i canali di comunicazione e informazione digitali, in particolare, si fara uso degli strumenti
di monitoraggio messi a disposizione da Google e dalle varie piattaforme utilizzate.

I dati saranno analizzati e valutati in maniera approfondita durante incontri trimestrali di follow up, cui parteciperanno
le figure coinvolte nell’attivita.

RISULTATI ATTESI

numero articoli ed eventi pubblicati sul sito: 250

numero contenuti diffusi attraverso i social: 300

numero iscritti ai servizi di informazione : 4000
numero newsletter diffuse : 40
numero sessioni del sito web : 30000
numero volontari, cittadini / aspiranti 50000

volontari raggiunti (utenza diffusa) :
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ONERI

Voce di spesa Fun Extra fun Totale
Servizi
V2.01 - Utenze 500,00 0,00 500,00
V2.12 - Servizi per la comunicazione 600,00 0,00 600,00
V2.99 - Atri oneri per Servizi 825,00 0,00 825,00
TOTALE 1.925,00 0,00 1.925,00

Godimento beni di terzi

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 1.025,00 0,00 1.025,00
V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 347,50 0,00 347,50
TOTALE 1.372,50 0,00 1.372,50

Personale
V4.01 - Oneri per personale dipendente 6.410,00 0,00 6.410,00
TOTALE 6.410,00 0,00 6.410,00
TOTALE 9.707,50 0,00 9.707,50

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun Extra fun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 9.707,50 0,00 9.707,50
Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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RIEPILOGO
Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento

come individuata dalla tipologia di servizi nel Codice del Terzo settore (art. 63, c. 2)

Classificazione Oneri previsti
Informazione e comunicazione Importo FUN Fondo unico
Assegnazione FUN
annuale
Campagna di Comunicazione: Ri-Generiamo il 17.650,00 0,00
Bene
Servizi e attivita di comunicazione 11.128,50 11.000,00
Servizi e attivita di informazione 9.707,50 0,00

TOTALE 38.486,00 11.000,00
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Extra FUN

0,00

0,00

0,00

Totale

17.650,00
22.128,50
9.707,50

49.486,00



RICERCA E DOCUMENTAZIONE

SCHEDE ATTIVITA'
CLASSIFICAZIONE Ricerca e documentazione
TITOLO ATTIVITA: Attivita di ricerca e documentazione

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Caserta Ambito OTC: Campania - Molise
Anno diriferimento: 2025 Allegato di: Programmazione
Oneri complessivi: 7.634,00

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita aggiornata

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE

Non verra condotta un'attivita di ricerca specifica ma sara realizzata una mappa degli ETS; la cassetta degli attrezzi sara
arricchita con materiali utili all'analisi del contesto territoriale, utilizzabili dagli ETS locali per le richieste di accesso a
finanziamenti.

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Le attivita di ricerca e documentazione sono realizzate con l'obiettivo di sviluppare, ampliare e diffondere conoscenze e
dati sul mondo del Volontariato e del Terzo Settore. Nel corso del 2025 sono previsti:

1. Mappa degli ETS

Il CSV intende fornire strumenti pratici e informazioni pertinenti per supportare le organizzazioni locali nel loro
operato e promuovere una maggiore sinergia tra i diversi attori del settore. A tal fine sara implementata una mappa
degli ETS del territorio casertano, utilizzabile da un’utenza diffusa per ricercare una serie di informazioni relative agli
ETS che operano in provincia di Caserta: denominazione degli ETS, localizzazione degli ETS, principali attivita e ambiti
di intervento, mission e valori, contatti di riferimento. Si intende implementare una mappa dinamica aggiornabile dagli
stessi ETS sfruttando le potenzialita dell’area riservata my.csvassovoce.it. La mappa valorizzera inoltre il patrimonio
delle conoscenze raccolte attraverso il Gestionale CSV Caserta, dagli operatori del CSV, nonché le conoscenze messe a
disposizione mediante il RUNTS.

L’attivita sara realizzata attraverso:

¢ Implementazione della banca dati del CSV ASSO.VO.CE. ETS, mediante 'aggiornamento delle anagrafiche
esistenti e la creazione di ulteriori anagrafiche;

e Mappatura delle principali caratteristiche degli ETS del territorio e attivazione della possibilita di aggiornare le
informazioni degli ETS mediante 'area riservata my.csvassovoce.it

¢ Pubblicazione online e pubblicizzazione della Mappa degli ETS

L’attivita sara funzionale non solo ad arricchire la conoscenza sugli ETS della provincia di Caserta, ma anche
all’attivazione di percorsi di conoscenza e collaborazione tra gli ETS del territorio.
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2. Cassetta degli Attrezzi

La Cassetta degli attrezzi rappresenta una banca delle conoscenze relative al mondo del volontariato e del terzo settore,
che il CSV ha attivato, per andare incontro a specifici bisogni conoscitivi dei volontari e degli ETS. Si tratta di uno spazio
virtuale che mette a sistema un ampio ventaglio di materiali e documenti utili quali la normativa di settore, guide e
vademecum, report di ricerca realizzati nelle precedenti annualita.

Nel corso del 2025 il CSV intende implementare la cassetta degli attrezzi mettendo a disposizione anche schede di
approfondimento, dati e documenti utili per I’analisi del contesto territoriale, utilizzabili dagli ETS anche in funzione
delle analisi dei bisogni contemplate dalle richieste di finanziamento ad enti pubblici e privati.

Anche per 'annualita 2025, la cassetta degli attrezzi sara aggiornata con materiali e documenti prodotti nel corso delle
attivita di consulenza, accompagnamento e formazione promosse dal CSV. Questi saranno organizzati e resi fruibili
diventando patrimonio di una piti ampia platea dei volontari e cittadini. La cassetta degli attrezzi ¢ fruibile direttamente

online in una sezione dedicata del sito web istituzionale dove & possibile scaricare “on demand” i materiali di cui si ha
bisogno.

DESTINATARI

L’attivita é destinata ad un’utenza diffusa
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

L'implementazione della Mappa degli ETS sara avviata nel mese di Gennaio 2025 per concludersi nella seconda meta
dell'anno. La Mappa degli ETS sara consultabile dal momento dell'implementazione e per tutto 1'anno.

La Cassetta degli attrezzi, fruibile direttamente online nel corso di tutto I'anno, sara aggiornata e ampliata
costantemente aggiornata con nuove risorse utili
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN
Altro/Altri CSV  CSVnet Tavoli/gruppi di
lavoro/riunioni

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

N. 1 Direttore, dipendente
N. 1 Referente Comunicazione, Ricerca e progettazione, dipendente

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

L’attivita & sottoposta a verifica realizzata mediante un sistema di reportistica (reporting) che prevede la stesura di
relazioni contenenti dati quantitativi e qualitativi relativi al numero e tipologia di materiali prodotti, monitoraggio
anche attraverso il supporto degli strumenti di monitoraggio messi a disposizione da Google e dalle varie piattaforme
utilizzate per la fruibilita dello spazio virtuale. I dati saranno analizzati e valutati in maniera approfondita durante
incontri periodici di follow up, cui parteciperanno le figure coinvolte nell’attivita.

RISULTATI ATTESI

n. output/prodotti conseguenti alle attivita 30
(prodotti comunicativi, report, documenti,
modelli, ecc.) :

n. ETS visibili attraverso la mappa degli ETS 1600

MODALITA EROGATIVA INTEGRATA E PRINCIPI DELL’ARTICOLO 63

a) Soggetti coinvolti CSVnet
b) Risorse condivise Software gestionale Csv

¢) Descrivere I’eventuale ricaduta in 11 Csv utilizza il software gestionale messo a disposizione da CSVnet
termini di ottimizzazione delle per la gestione della banca dati anagrafiche e per la funzionalitd Mappa

. e e s ae . ers degli Enti.
risorse (Principio di economicita) e &
il tipo di risparmio economico, se Gli operatori del Csv partecipano alla Community Software gestionale

previsto, con una stima (specificare Csv che permette lo scambio di esperienze e pratiche e propone

. . . momenti formativi.
anche se tramite eventuali contratti

0 convenzioni) Risparmio presunto: 2.000 euro
Costo medio annuo(quota parte) per un software compreso di canone
manutenzione, sviluppo, formazione e assistenza all'utilizzo.

- Quantita dei costi risparmiati - presunti o realizzati
€ 2.000,00
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d) Descrivere I’eventuale ricaduta 11 software messo a disposizione da CSVnet permette un’uniformita di
sulla qualita del servizio (Principio rilevazione di dati e di produzione di informazioni.

di qualita) Partecipando alla community Software gestionale Csv, il Csv usufruisce
della condivisione delle esperienze, di pratiche e strumenti operativi
tra centri migliorando la qualita del proprio intervento.

95



ONERI

Voce di spesa Fun Extra fun Totale
Servizi
V2.01 - Utenze 200,00 0,00 200,00
V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 500,00 0,00 500,00
V2.10 - Servizi informatici 500,00 0,00 500,00
V2.99 - Atri oneri per Servizi 330,00 0,00 330,00
TOTALE 1.530,00 0,00 1.530,00

Godimento beni di terzi

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 410,00 0,00 410,00
V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 19,00 0,00 19,00
TOTALE 429,00 0,00 429,00

Personale
V4.01 - Oneri per personale dipendente 5.675,00 0,00 5.675,00
TOTALE 5.675,00 0,00 5.675,00
TOTALE 7.634,00 0,00 7.634,00

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun Extra fun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 7.634,00 0,00 7.634,00
Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00

96



CLASSIFICAZIONE Ricerca e documentazione

TITOLO ATTIVITA: Beni confiscati, beni liberati, beni comuni

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Caserta Ambito OTC: Campania - Molise
Anno diriferimento: 2025 Allegato di: Programmazione
Oneri complessivi: 16.347,50

(Fondo unico FUN)

Tipologia: Attivita aggiornata

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE

Sara organizzato un percorso formativo rispetto a beni confiscati e beni comuni, sara rafforzata la collaborazione sul
tema con altri CSV.

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Con l'obiettivo strategico di valorizzare e sostenere il lavoro di rete degli ETS tra loro e con gli altri soggetti della
comunita locale per la cura dei beni comuni, prosegue e si rinnova I'impegno caratterizzante del CSV Caserta sul

tema. Beni comuni quindi intesi sia come beni confiscati (liberati dalla camorra), che come beni immobili pubblici
(liberati dall’incuria e dal degrado), restituiti alla collettivita attraverso progetti di riuso sociale sviluppati nell’interesse
generale della comunita. Beni comuni, in quanto luoghi di attivita di interesse generale e di impegno civile, in cui
l'utilita sociale € I'orizzonte di senso delle prassi che li abitano e danno vita, e dove la comunita tutta (e in primis il
volontariato) trova un proprio spazio di espressione e condivisione di legami.

Il volontariato & un attore strategico nel processo di rigenerazione comunitaria e va riconosciuto come soggetto chiave
nella cura e nella gestione diretta dei beni comuni, in nuovo modello relazionale tra cittadini, Enti del Terzo Settore e
PA basato sulla fiducia e la collaborazione. E questa la sfida che si intende cogliere attraverso “Beni confiscati, beni
liberati, beni comuni”, azione che vedra I’apporto del CSVnet, di altri CSV d’Italia e di altri importanti partner
territoriali e nazionali, per sperimentare un nuovo modello culturale e operativo per di crescita sociale e culturale del
territorio. II CSV intende, dunque, dare seguito ad un percorso avviato da anni con una progettualita strutturata che ha
restituito un importante contributo in termini di conoscenza e valorizzazione del patrimonio esistente e delle buone
pratiche di riuso sociale.

Nello specifico Iattivita consentira di:

¢ accrescere I'attenzione rispetto ai temi della gestione condivisa dei beni comuni e del riuso sociale dei beni
confiscati;

e produrre, ampliare e strutturare conoscenze e informazioni relative ai beni confiscati e ai beni comuni;

e valorizzare le buone pratiche territoriali di riuso sociale dei beni;

¢ rafforzare competenze e tutele dei volontari impegnati o interessati a impegnarsi per il riuso sociale dei beni
comuni;

e mettere in connessione le buone pratiche di riuso dei beni comuni.

Nel corso del 2025 si proseguira con:
e Consulenze individuali e collettive su beni confiscati e beni comuni: Informazioni e

accompagnamento all’avvio o il consolidamento di attivita di riuso sociale di beni confiscati e beni immobili
pubblici in ottica di beni comuni;
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¢ Raccolta e messa in rete di documenti, informazioni e progetti esemplari, utili a promuovere il
riuso sociale dei beni confiscati e dei beni comuni, anche attraverso la cassetta degli attrezzi del CSV.
¢ Implementazione della community sui beni confiscati e sui beni comuni attivata da CSVnet
mediante:
o collaborazione con CSVnet e partecipazione agli incontri anche con altri CSV per connettere saperi,
progetti, azioni, relative alle esperienze di volontariato di riutilizzo e valorizzazione di beni confiscati
alle mafie e beni pubblici inutilizzati.

Sara inoltre proposta una nuova attivita:
e Percorso formativo sull’uso dei beni comuni

Si intende promuovere un ciclo di seminari on-line, strutturati in pit incontri per un totale di 25 ore, che mira
ad approfondire:

o normativa di riferimento e analisi del patrimonio beni confiscati e dei beni immobili pubblici

o modalita di affidamento dei beni confiscati/beni comuni, con un particolare focus sugli strumenti
della co-programmazione e della co-progettazione, e del regolamento per 'amministrazione condivisa
dei beni comuni

o uso sui beni confiscati e dei beni comuni: dall’analisi dei bisogni alla definizione di progetti di riuso
sociale

o rendicontazione sociale delle attivita, monitoraggio e valutazione dell'impatto sociale.

Il CSV Caserta, sulla base di un bisogno comunemente riscontrato anche dagli altri CSV della Campania intende
estendere l'attivita ai volontari operativi nelle altre province campane nel rispetto dei principi di universalita,

integrazione ed economicita dei servizi offerti. L’attivita sara pubblicizzata attraverso la diffusione di apposita call sui
siti istituzionali sia del CSV Caserta che degli altri CSV della Campania.

DESTINATARI
L’attivita e destinata a

e 40 ETS o aspiranti tali che gestiscono o sono interessati a gestire beni confiscati/beni comuni
e 30 volontari di ETS
e Utenza diffusa (per la messa in rete di materiali)

98



TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

GEN |[FEB [MAR APR [MAG |GIU |[LUG |AGO [SET |[OTT [NOV |DIC

Consulenze individuali e collettive X X X X X X
Corso di formazione X X

Le consulenze collettive saranno attivate su iniziativa del CSV in concomitanza con bandi e avvisi di particolare
interesse per gli ETS.
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN
CSVnet / CSVnet Tavoli/gruppi di
Coordinamenti lavoro/riunioni
CSV regionali o
interregionali
Altro/Altri CSV = CESVOLAB - Tavoli/gruppi di
CSV Avellino lavoro/riunioni
Benevento
Altro/Altri CSV = CSV Napoli Tavoli/gruppi di
lavoro/riunioni
Altro/Altri CSV = Sodalis ETS - Tavoli/gruppi di
CSV Salerno lavoro/riunioni
Altro Agenda 21per Protocollo d'intesa
Ente/partner Carditello e i
Regi Lagni
Altro Labsus - Protocollo d'intesa
Ente/partner Laboratorio di
Sussidiarieta
Altro Libera Caserta Protocollo d'intesa
Ente/partner

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

N. 1 Direttore, dipendente

N. 1 Referente Comunicazione, Ricerca e progettazione dipendente
N. 3 Formatore

N. 1 Consulente

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

L’attivita & sottoposta a verifica realizzata mediante un sistema di reportistica (reporting) che prevede la stesura di
relazioni contenenti dati quantitativi e qualitativi relativi a numero e tipologia partecipanti, luoghi di realizzazione,
stakeholder coinvolti, incontri realizzati, materiali prodotti, proposte elaborate; archivio cartaceo e multimediale delle
attivita realizzate; incontri di follow up, cui parteciperanno le figure coinvolte nell’attivita

Il monitoraggio sara facilitato dall’utilizzo di un sistema gestionale interno (Gestionale CSV Caserta) nel quale vengono
registrati ed archiviati i dati relativi ai servizi erogati. Inoltre, ci si avvarra del supporto degli strumenti di monitoraggio
messi a disposizione da Google e dalle varie piattaforme utilizzate.

RISULTATI ATTESI

n. output/prodotti conseguenti alle attivita 20
(attestati di partecipazione, report,
documenti, modelli, ecc.) :

numero accessi ai servizi di consulenza : 30

numero ETS/aspiranti ETS coinvolti : 40
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numero volontari / aspiranti volontari 40

formati :

MODALITA EROGATIVA INTEGRATA E PRINCIPI DELL’ARTICOLO 63

a) Soggetti coinvolti

b) Risorse condivise

c) Descrivere I’eventuale ricaduta in
termini di ottimizzazione delle
risorse (Principio di economicita) e
il tipo di risparmio economico, se
previsto, con una stima (specificare
anche se tramite eventuali contratti
0 convenzioni)

d) Descrivere ’eventuale ricaduta
sulla qualita del servizio (Principio
di qualita)
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CSV Benevento-Avellino, CSV Napoli, CSV Salerno, CSVnet.

Consulenti, Formatori, dipendenti (quota parte), piattaforma
formazione asincrona(quota parte), guide operative, materiali in-
formativi,

Il CSV Caserta promuove il percorso formativo sull’'uso dei beni
comuni

I costi sostenuti dal CSV Caserta vanno a vantaggio degli altri 3 CSV
della regione, evitando un aggravio per gli altri CSV e aumentandone la
possibilita di investimento su altre attivita.

Risparmio presunto per ciascuno degli altri 3 CSV campani:
3.000€

Costo ipotizzato per formatori, dipendenti (quota parte), piattaforma
formazione sincrona, guide operative, materiali in-formativi

Gli operatori del CSV Caserta partecipano ai momenti formativi
proposti da CSVnet e di scambio di buone pratiche con gli altri CSV.
Risparmio presunto per il CSV Caserta: 2.000€

Costo medio annuo ipotizzato per formazione degli operatori.

TOTALE RISPARMIO PRESUNTO PER IL CSV CASERTA
:2.000€

- Quantita dei costi risparmiati - presunti o realizzati

€ 2.000,00
L’integrazione tra i CSV della Campania consente il raggiungimento di
un maggior numero di beneficiari, un ampliamento dell’offerta
formativa a disposizione dei volontari e degli ETS, una maggiore
condivisione di best practices non solo tra i CSV ma anche tra ETS
provenienti da territori limitrofi, la replicabilita di modelli di riuso
sociale dei beni comuni e dei beni confiscati, condivisi a livello
regionale.

La collaborazione nella promozione della community del CSVnet
consente al CSV Caserta la condivisione delle esperienze, di pratiche e
strumenti operativi tra centri migliorando la qualita del proprio
intervento.



ONERI

Voce di spesa
Servizi

V2.01 - Utenze
V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato
V2.13 - Servizi Formativi, di Ricerca e organizzazione eventi

V2.99 - Atri oneri per Servizi

TOTALE
Godimento beni di terzi
V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV
V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi

TOTALE
Personale
V4.01 - Oneri per personale dipendente

TOTALE

TOTALE

Fondo unico FUN Extra fun Totale

500,00
2.500,00
2.000,00

825,00

5.825,00

1.025,00

47,50

1.072,50

9.450,00
9.450,00

16.347,50

0,00

0,00

0,00

0,00

500,00
2.500,00
2.000,00

825,00

5.825,00

1.025,00

47,50

1.072,50

9.450,00
9.450,00

16.347,50

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fondo unico Fun Extra fun Totale

Fondo unico FUN

Fondi Extra Fun
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16.347,50

0,00

0,00

0,00

16.347,50

0,00



RIEPILOGO

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento
come individuata dalla tipologia di servizi nel Codice del Terzo settore (art. 63, c. 2)

Classificazione Oneri previsti
Ricerca e documentazione Importo FUN Fondo unico Extra FUN Totale
Assegnazione FUN
annuale
Attivita di ricerca e documentazione 7.634,00 0,00 0,00 7.634,00
Beni confiscati, beni liberati, beni comuni 0,00 16.347,50 0,00 16.347,50
TOTALE 7.634,00 16.347,50 0,00 23.981,50
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SUPPORTO TECNICO - LOGISTICO

SCHEDE ATTIVITA'
CLASSIFICAZIONE Supporto tecnico - logistico
TITOLO ATTIVITA: Servizi di supporto tecnico-logistico

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Caserta Ambito OTC: Campania - Molise
Anno di riferimento: 2025 Allegato di: Programmazione
Oneri complessivi: 29.880,00

(Assegnazione

annuale FUN)

Oneri complessivi: 15.000,00

(Fondo unico FUN)

Tipologia: Attivita identica all'anno precedente

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

I servizi di supporto tecnico-logistico sono pensati e strutturati con ’obiettivo di facilitare ’operativita dei volontari
sostenendo le esigenze logistiche e strumentali funzionali all’organizzazione di attivita di Volontariato.
Nella prossima annualita si intende mettere a disposizione:

1. SPAZI

sala eventi/aula formazione fino a 30 persone, attrezzata con pc portatile dedicato, impianto di
videoproiezione, collegamento audio e video, connessione wi-fi alla rete internet e lavagna a fogli mobili; 4 sale
riunione attrezzate con scrivanie e sedie- presso sede di Maddaloni (concessa in comodato d’uso gratuito al
CSV ASSO.VO.CE. da RFI)

sala riunioni/aula formazione fino a 20 persone, attrezzata con pc portatile dedicato, impianto di
videoproiezione, collegamento audio e video, connessione wi-fi alla rete internet e lavagna a fogli mobili -
presso lo sportello del CSV ASSO.VO.CE. dell’Agro-aversano (in comodato d’uso gratuito da RFI)

sala co-working: spazio tecnologicamente attrezzato dove i volontari potranno incontrarsi e lavorare a progetti,
organizzare attivita formative in autonomia utilizzando fino a 10 postazioni PC con connessione alla rete
internet Wi-Fi e alla stampante/fotocopiatrice - presso sportello del CSV ASSO.VO.CE. dell’Agro-aversano(in
comodato d’uso gratuito da RFI)

sala riunioni/aula formazione fino a 20 persone, attrezzata con pc portatile dedicato, impianto di
videoproiezione, collegamento audio e video, connessione wi-fi alla rete internet e lavagna a fogli mobili; sala
riunione fino a 10 persone con tavolo e scrivania— presso sede operativa di Caserta(patto di collaborazione con
Comune di Caserta)

2. ATTREZZATURE
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Videoproiettori e teli

Fotocamere digitale comprensiva di memoria da 8 GB;
Videocamera digitale comprensiva di memoria da 16 GB
Impianti audio portatile (Cassa + 2 microfoni wireless)
Pc portatili

Gazebi



e Tavoli e sedie

Il servizio prevede il prestito di breve durata e/o comodato temporaneo gratuito delle attrezzature per lo svolgimento di
attivita di Volontariato.

3. SERVIZIO DI COPIE E STAMPE

e Copie e stampe B/N (100 pagine A4 al mese)
e Stampe a colori (50 pagine a colori formato A3 e 70 pagine a colori formato A4 al mese)

Sara realizzata la stampa di materiali destinati alla promozione di iniziative di volontariato e non a supportare
genericamente ’'ETS o la sua attivita.

L'offerta dei servizi di supporto tecnico-logistico sara potenziata con il servizio 4. MEZZI DI TRASPORTO che
consiste nella messa a disposizione di mezzi di trasporto, noleggiati da terzi, agli ETS per consentire spostamenti

nell’ambito delle proprie attivita o per specifiche iniziative di Volontariato (descrizione al punto dedicato -
Potenziamento scheda con fondo unico FUN).

DESTINATARI
Si prevedono 190 accessi ai Servizi di supporto tecnico-logistico.

¢ Destinatari dei servizi di messa a disposizione spazi, attrezzature, copia e stampe: ETS, Aspiranti ETS
e Destinatari dei servizi e mezzi di trasporto: ETS
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

I servizi di supporto tecnico-logistico sono erogati in maniera continuativa durante ’anno.
I fase: ricezione richiesta
II fase: verifica disponibilita del bene richiesto

I1I fase: erogazione del servizio
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN
Ente pubblico = Comune di Altro (Patto
locale Caserta collaborazione)
Altro RFI S.p.A. Altro (Contratto
Ente/partner comodato d'uso
gratuito)

Il patto di collaborazione con il Comune di Caserta € in corso di rinnovo. E' in fase di finalizzazione il rinnovo del
contratto di comodato d'uso gratuito della stazione impresenziata di Maddaloni.

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

1 Direttore, dipendente

1 Segreteria

2 Referenti sportelli territoriali, dipendenti

1 Referente Area Comunicazione, Ricerca e Progettazione

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

I servizi di supporto tecnico-logistico sono sottoposti ad un continuo monitoraggio facilitato dall’utilizzo di un sistema
gestionale interno (Gestionale CSV Caserta) nel quale vengono registrati ed archiviati i dati relativi alle erogazioni
effettuate. Notevole importanza riveste 'autovalutazione per mezzo di costanti riunioni dello staff al fine di monitorare
che le attivita siano compiute nel rispetto della normativa di settore, dei regolamenti e procedure interne. Vengono,
inoltre, elaborati dei report contenenti i dati quantitativi e qualitativi piu significativi delle erogazioni che diventano una
delle fonti informative per la redazione del bilancio sociale.

RISULTATI ATTESI

numero accessi ai servizi di supporto tecnico- 190
logistico :

numero ETS/aspiranti ETS coinvolti : 90
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ONERI

Voce di spesa Fun Extrafun Totale
Servizi
V2.01 - Utenze 1.000,00 0,00 1.000,00
V2.99 - Atri oneri per Servizi 1.650,00 0,00 1.650,00
TOTALE 2.650,00 0,00 2.650,00

Godimento beni di terzi

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 2.050,00 0,00 2.050,00
V3.03 - Canoni di noleggio/leasing beni 7.000,00 0,00 7.000,00
V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 95,00 0,00 95,00
TOTALE 9.145,00 0,00 9.145,00
Personale
V4.01 - Oneri per personale dipendente 16.085,00 0,00 16.085,00
TOTALE 16.085,00 0,00 16.085,00
Acquisti in C/Capitale
V5.02 - Immobilizzazioni/ammortamenti Materiali 2.000,00 0,00 2.000,00
TOTALE 2.000,00 0,00 2.000,00
TOTALE 29.880,00 0,00 29.880,00
Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun Extrafun Totale
Fondi da assegnazione annuale Fun 29.880,00 0,00 29.880,00
Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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BREVE DESCRIZIONE DELL’INTEGRAZIONE PROGRAMMATA, DELLE MODALITA
ATTUATIVE PROGRAMMATE E DELI’OBIETTIVO STRATEGICO DI RIFERIMENTO

4. MEZZI1 DI TRASPORTO
1l servizio proposto, a potenziamento dell’offerta dei servizi tecnico-logistici, consiste nella messa a disposizione di
mezzi di trasporto, noleggiati da terzi, agli ETS per facilitare il trasporto di beni e/o persone nell’ambito delle proprie

attivita o per specifiche iniziative di Volontariato nel raggio di 70 km:

¢ bus
¢ furgoni

Il servizio ¢ destinato agli ETS e potra essere richiesto massimo una volta all’anno per il bus e due volte all’anno per il

furgone, anche al fine di evitare che il servizio sia ad uso esclusivo di alcuni volontari. L'utilizzo del mezzo
sara finalizzato alle attivita realizzate esclusivamente dall’ETS richiedente.

109



ONERI

Voce di spesa Fondo unico FUN Extra fun Totale
Godimento beni di terzi
V3.03 - Canoni di noleggio/leasing beni 15.000,00 0,00 15.000,00
TOTALE 15.000,00 0,00 15.000,00
TOTALE 15.000,00 0,00 15.000,00

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fondo unico Fun Extra fun Totale
Fondo unico FUN 15.000,00 0,00 15.000,00

Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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CLASSIFICAZIONE Supporto tecnico - logistico

TITOLO ATTIVITA: VeryFico-Digitalizzazione ETS

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Caserta Ambito OTC: Campania - Molise
Anno diriferimento: 2025 Allegato di: Programmazione
Oneri complessivi: 5.270,00

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita aggiornata

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE

Novita del 2025, sara la promozione e il supporto informativo rispetto alla versione gratuita di Verif!co,
denominata Freemium, utile a rafforzare piu diffusamente i processi di trasformazione digitale e capacitazione
gestionale degli Ets, in particolare quelli piu piccoli.

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Il CSV Caserta ritiene strategico Rafforzare il processo di digitalizzazione degli ETS e Facilitare 'operativita dei
volontari sostenendo le esigenze logistiche e strumentali funzionali all’organizzazione di attivita di Volontariato.

A tal fine il CSV proseguira ’adesione al Progetto Verif!co - Gli strumenti digitali del Terzo Settore (www.verifico.org)
promosso da CSVnet all'interno dell’area “digitalizzazione”, progettualita nazionale, nativa del sistema dei CSV, che
consenta di assicurare standard di servizio elevati, omogenei e “garantiti” su tutto il territorio italiano.

Nello specifico la progettualita miraFavorire la diffusione di conoscenze e 'applicazione di strumenti operativi per una
gestione e sviluppo organizzativo piu efficaci degli ETSa:

e supportare e accompagnare la trasformazione digitale degli ETS abilitando e capacitando gli enti
attraverso la diffusione di strumenti e applicazioni di semplice e immediato utilizzo, fortemente connessi con
la gestione amministrativa e organizzativa dell’ente

e corrispondere alle crescenti richieste dell’utenza relativamente alla possibilita di disporre di strumenti e
supporti informatici in grado di guidare ed efficientare le attivita gestionali degli ETS

e dotare gli ETS di strumenti in grado di supportare e accrescere la loro capacita di rispondere agli
adempimenti previsti dalla normativa in continua evoluzione, in attuazione della riforma del Terzo
Settore

e integrare, nell’offerta di valore dei CSV, servizi articolati ed evoluti, in grado di intercettare e corrispondere
ai nuovi bisogni informativi determinati dal RUNTS (es. rispetto alle funzioni di controllo degli ETS) e
dalla continua evoluzione tecnologica e informatica

Anche per il 2025, dunque, il CSV Caserta proseguira con la Promozione del progetto e la Partecipazione alle attivita di
coordinamento nazionale del progetto. Continuera, inoltre, a garantire agli ETS della provincia di Caserta interessati,
lattivazione o il rinnovo di VeryFico Mini per la gestione della contabilita e bilancio oltre che un supporto
informativo per I'attivazione degli ambienti di lavoro. L’assistenza funzionale sara invece garantita da CSVNet e da
Terzo Settore Digitale SRL. Gli ETS interessati potranno rispondere ad avvisi periodicamente pubblicati sui canali
comunicativi del CSV.
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http://www.verifico.org/

Inoltre, novita del 2025, sara promozione e il supporto informativo rispetto alla versione gratuita di Verif!co,
denominata Freemium, utile a rafforzare piu diffusamente i processi di trasformazione digitale e capacitazione

gestionale degli Ets, in particolare quelli piu piccoli.

DESTINATARI

e 25tra ODV, APS, altri ETS
e Utenza diffusa (volontari, aspiranti volontari ed ETS della provincia di Caserta) — per le attivita di

informazione

Si potra accedere al servizio offerto rispondendo ad avvisi periodicamente pubblicati sui canali comunicativi del CSV
ASSO.VO.CE..

Nel caso le richieste dovessero superare la disponibilita sara data priorita alle Organizzazioni di Volontariato e seguito
l'ordine cronologico
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

L'attivita sara realizzata in maniera costante durante tutto I'anno
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN
CSVnet / CSVnet Ente promotore
Coordinamenti
CSV regionali o
interregionali
Imprese private Terzo Settore Convenzione
Digitale SRL

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

¢ N. 1 Direttore, dipendente
¢ N. 1 Referente Comunicazione, Ricerca e Progettazione

Ulteriore personale da assegnare al progetto sara definito anche in ragione delle condizioni distributive che saranno
definite anche a livello nazionale da CSVnet e dell’evoluzione della domanda sul territorio di riferimento.

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

Il servizio € sottoposto ad un continuo monitoraggio facilitato dall’utilizzo di un sistema gestionale interno (Gestionale
CSV Caserta) nel quale vengono registrati ed archiviati i dati relativi alle erogazioni effettuate. Inoltre, saranno utilizzati
gli strumenti di monitoraggio messi a disposizione dall'area partner della piattaforma web di Verif!co. Si prevedono,
inoltre, Sessioni interne di briefing/debriefing in equipe e Reportistica periodica

RISULTATI ATTESI

numero accessi al servizio informativo : 25
numero ambienti attivati/rinnovati : 25
numero di ETS coinvolti : 25

MODALITA EROGATIVA INTEGRATA E PRINCIPI DELL’ARTICOLO 63

a) Soggetti coinvolti e CSVnet
e Terzo Settore Digitale

b) Risorse condivise e Software gestionale per Ets
¢ Consulenti e formatori

¢) Descrivere ’eventuale ricaduta in Il Csv partecipa alle attivita di coordinamento nazionale del progetto e
termini di ottimizzazione delle agli incontri di sviluppo collaborativo Verif!co Lab e Verif!co Academy

. Principio di icita che favoriscono la formazione degli operatori e il miglioramento
risorse (Principio di economicita) e . G010 strumento.

il tipo di risparmio economico, se Risparmio presunto: 1.000 euro

previsto, con una stima (specificare Costo medio annuo ipotizzato per 'aggiornamento degli operatori del
Csv sul software gestionale
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anche se tramite eventuali contratti
0 convenzioni)

d) Descrivere ’eventuale ricaduta
sulla qualita del servizio (Principio
di qualita)
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- Quantita dei costi risparmiati - presunti o realizzati
€1.000,00

Il Csv mette a disposizione degli Ets uno strumento in grado di guidare

ed efficientare le attivita gestionali rispondendo agli adempimenti

previsti dalla normativa.

Con la versione Freenium di Verif!co, in particolare, & possibile

rispondere alle esigenze di enti di piccola dimensione.



ONERI

Voce di spesa Fun Extra fun Totale
Godimento beni di terzi
V3.04 - Canoni licenze software e PEC 2.500,00 0,00 2.500,00
TOTALE 2.500,00 0,00 2.500,00
Personale
V4.01 - Oneri per personale dipendente 2.770,00 0,00 2.770,00
TOTALE 2.770,00 0,00 2.770,00
TOTALE 5.270,00 0,00 5.270,00
Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun Extra fun Totale
Fondi da assegnazione annuale Fun 5.270,00 0,00 5.270,00
Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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RIEPILOGO

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento
come individuata dalla tipologia di servizi nel Codice del Terzo settore (art. 63, c. 2)

Classificazione Oneri previsti
Supporto tecnico - logistico Importo FUN Fondo unico Extra FUN Totale
Assegnazione FUN
annuale
Servizi di supporto tecnico-logistico 29.880,00 15.000,00 0,00 44.880,00
VeryFico-Digitalizzazione ETS 5.270,00 0,00 0,00 5.270,00
TOTALE 35.150,00 15.000,00 0,00 50.150,00
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SUPPORTO GENERALE

CLASSIFICAZIONE Supporto generale

TITOLO ATTIVITA: Attivita di Supporto generale

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Caserta Ambito OTC: Campania - Molise
Anno diriferimento: 2025 Allegato di: Programmazione
Oneri complessivi: 160.861,24

(Assegnazione

annuale FUN)

BREVE DESCRIZIONE DELLE MODALITA ORGANIZZATIVE

Il supporto generale rappresenta I'insieme delle attivita che percorrono trasversalmente il sistema CSV e che
garantiscono il funzionamento della struttura nel suo complesso (sede centrale e sportelli territoriali) riconducibili a:

GESTIONE AMMINISTRATIVA

Registrazione della contabilita generale e analitica dei documenti gestionali
Bilancio preventivo e consuntivo e rendicontazioni economiche
Predisposizione delle procedure relative a contratti

Gestione centri di costo e controllo di gestione

Cura degli adempimenti previdenziali, fiscali e tributari

Gestione rapporti con i fornitori

Tenuta dell’'inventario

Gestione della corrispondenza

Gestione archivio e protocollo

Gestione contrattualistica ed eventuali conteziosi

GESTIONE DEL PERSONALE

e Amministrazione del Personale: Rilevamento delle presenze, pianificazione e gestione ferie e permessi,
¢ Pianificazione turni lavorativi e gestione di turni lavorativi, Gestione della documentazione relativa al
e personale, Elaborazione Paghe e gestione di contributi ed altri documenti obbligatori per legge

e Ricerca, Selezione, Inserimento ed Outplacement di risorse umane interne ed esterne

e Formazione interna

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

¢ Elaborazione del piano di comunicazione

e Coordinamento dei flussi di comunicazione interni ed esterni attivati per lo svolgimento delle funzioni di CSV
¢ (pagine social, redazione diffusa, comunicazioni di servizio, ecc.)

e Supporto e presidio sull’applicazione dell'immagine coordinata

e Gestione e aggiornamento del sito web e dei siti tematici collegati

o Attivita redazionale di supporto alla realizzazione di documenti istituzionali quali il bilancio sociale, e la carta
o dei servizi

MONITORAGGIO DEI SERVIZI
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I1 CSV effettua un continuo monitoraggio dei servizi per mezzo dell’utilizzo del Gestionale CSV (GCSV), il software
gestionale informativo del sistema dei Centri di Servizio per il Volontariato. Il CSV ha inoltre attivato e funzionalita di
Area riservata MyCSV, integrata al GCSV delle funzionalita di Area riservata MyCSV, integrata al GCSV, una risorsa
polivalente e una leva di innovazione, che:

e qualifica i processi organizzativi del CSV nel loro complesso, grazie alla possibilita di digitalizzare il ciclo di

e gestione del servizio

e consente e supporta la digitalizzazione integrale di alcuni servizi e della loro erogazione (ottimizzando

¢ l'impiego delle risorse, garantendo 'omogeneita degli standard erogativi e dando attuazione concreta ai

¢ principi di universalita e economicita)

e concorre in modo decisivo a creare il cosiddetto “Digital Mindset” degli operatori e dell’organizzazione nel suo
e insieme

MODALITA' EROGATIVA INTEGRATA

Soggetti coinvolti CSVnet

Consulenti e formatori. Piattaforma gestionale per i Csv Piattaforma per la

Risorse condivise tenuta della contabilita.

La governance e lo staff del Csv Caserta partecipano ai momenti formativi
proposti da CSVnet.

Risparmio presunto: 5.000 euro

Costo medio annuo ipotizzato per formazione e aggiornamento per
governance e dipendenti dei Csv

Gli operatori del Csv Caserta partecipano ai momenti formativi proposti da
CSVnet e il Csv riceve consulenza per la tenuta della contabilita e bilancio.

Risparmio presunto: 3.000 euro
Costo medio annuo ipotizzato per un consulente e formatore

Gli operatori del Csv Caserta partecipano ai momenti formativi proposti da
CSVnet e il Csv riceve consulenza per la programmazione e rendicontazione
sociale delle attivita

Risparmio presunto: 3.000 euro

Costo medio annuo ipotizzato per un consulente e formatore

11 Csv Caserta utilizza il software gestionale “Sic et Simpliciter” messo a
Principio di economicita d;spos.lzlone da QSVnet per la tenuta della contabilita e la produzione del
bilancio economico.

Risparmio presunto: 5.000 euro

Costo medio annuo per un software compreso di canone manutenzione,
sviluppo, formazione e assistenza all'utilizzo

Il Csv Caserta utilizza il software gestionale “Gestionale CSV” messo a
disposizione da CSVnet per la gestione della banca dati anagrafiche, la
registrazione delle attivita realizzate, e per la comunicazione con gli Ets e
volontari utenti dei servizi. Gli operatori del Csv partecipano alla
Community Software gestionale Csv che permette lo scambio di esperienze
e pratiche e propone momenti formativi.

Risparmio presunto: 3.000 euro

Costo medio annuo per un software compreso di canone manutenzione,
sviluppo, formazione e assistenza all'utilizzo(quota parte)

TOTALE RISPARMIO PRESUNTO PER IL CSV CASERTA:
19.000€
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Partecipando ai percorsi di formazione rivolti a Presidenti, consiglieri,
direttori e staff, si sviluppano e condividono competenze verso la
costruzione di una visione comune del sistema Csv.

Utilizzando i servizi messi a disposizione da CSVnet il Csv ha garanzia di
ricevere consulenza e formazione di elevata competenza e in linea con le
indicazioni di Onc.

11 software messo a disposizione da CSVnet permette un’uniformita di
Principio di qualita rilevazione di dati e di produzione di informazioni nelle modalita richieste
da Onc oltre che facilitare il controllo di gestione.

11 software messo a disposizione da CSVnet permette un’uniformita di
rilevazione di dati e di produzione di informazioni nelle modalita richieste
da Onc oltre che facilitare il controllo di gestione e la comunicazione con gli
Ets e i volontari utenti dei servizi. Partecipando alla community Software
gestionale Csv, il Csv usufruisce della condivisione delle esperienze, di
pratiche e strumenti operativi tra centri migliorando la qualita del proprio
intervento.

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Le attivita di supporto generale sono svolte sia da personale dipendente sia da collaboratori esterni. Le funzioni svolte
dal personale sono riconducibili alla direzione generale dell’ente, al’amministrazione e contabilita, alla segreteria e ai
sistemi digitali oltre che a quelle di organizzazione, logistica generale e comunicazione interna ed istituzionale. Gli
operatori impegnati sono, tutti in possesso delle adeguate qualifiche professionali e formative necessarie a svolgere il
ruolo ricoperto:

¢ N. 1 Direttore, dipendente

e N. 1 Referente Area Comunicazione, Ricerca e Progettazione dipendente
¢ N. 1 Amministrativo, dipendente

e N. 1 Segretaria, dipendente

e N. 2 Referenti Sportelli territoriali, dipendenti

¢ N. 5 Consulenti esterni
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ONERI

Voce di spesa Fun
Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria
V1.02 - Generi alimentari

V1.99 - Altri oneri di materie prime sussidiarie, di consumo e
merci

TOTALE

Servizi

V2.01 - Utenze
V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio
V2.04 - Manutenzioni e riparazioni
V2.05 - Spese postali, spedizioni e trasporto
V2.06 - Assicurazioni
V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato
V2.08 - Compenso componenti organo controllo
V2.11 - Servizi di grafica e stampa
V2.99 - Atri oneri per Servizi
TOTALE

Godimento beni di terzi

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV
V3.03 - Canoni di noleggio/leasing beni
V3.04 - Canoni licenze software e PEC
V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi
TOTALE

Personale

V4.01 - Oneri per personale dipendente
TOTALE

Acquisti in C/Capitale

V5.02 - Immobilizzazioni/ammortamenti Materiali
TOTALE

Altri oneri

V7.01 - Rimborsi spese volontari e organi sociali

V7.02 - Quote associative e di adesione ad enti
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3.000,00
3.000,00

1.680,24

7.680,24

4.800,00
5.500,00
2.000,00
300,00
3.650,00
37.200,00
4.000,00
1.000,00
8.620,00

67.070,00

9.840,00
2.800,00
1.500,00

456,00

14.596,00

54.005,00

54.005,00

1.200,00

1.200,00

8.700,00

4.310,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Extrafun Totale

3.000,00
3.000,00

1.680,24

7.680,24

4.800,00
5.500,00
2.000,00
300,00
3.650,00
37.200,00
4.000,00
1.000,00
8.620,00

67.070,00

9.840,00
2.800,00
1.500,00

456,00

14.596,00

54.005,00

54.005,00

1.200,00

1.200,00

8.700,00

4.310,00



V7.03 - Imposte indirette 3.300,00 0,00 3.300,00

TOTALE 16.310,00 0,00 16.310,00
TOTALE 160.861,24 0,00 160.861,24

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun Extra fun Totale
Fondi da assegnazione annuale Fun 160.861,24 0,00 160.861,24
Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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RIEPILOGO

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento

Classificazione Oneri previsti
Supporto generale Importo FUN Fondo unico Extra FUN Totale
Assegnazione FUN
annuale
Attivita di Supporto generale 160.861,24 0,00 0,00 160.861,24
TOTALE 160.861,24 0,00 0,00 160.861,24
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ELENCO DOCUMENTI ALLEGATI

Elenco soci ELENCO SOCI_CSV__ Caserta.xlsx
Estratto del verbale dell'Assemblea Estratto Verbale_ Delibera approvazione CSV Caserta.pdf
Preventivo/rendiconto di gestione (in excel) Preventivo di gestione 2025.xIsx
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