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INTRODUZIONE DEL PRESIDENTE

112022, per il Centro di Servizio per il Volontariato
della provincia di Caserta, & stato un anno
ricco di sfide, con risultati importanti conseguiti
nonostante le difficolta vissute.

Anche il 2022 ¢ stato segnato dalle conseguenze
sociali della pandemia da Covid-19 e della
crisi geopolitica dovuta al conflitto in Ucraina.
Ancora una volta il volontariato casertano non si
e tirato indietro e con coraggio ha saputo fornire
il proprio supporto alle istituzioni e alle comunita.
Un anno che ha visto il CSV di Caserta non
solo fornitore di servizi ma anche produttore di
valori e legami andando a rafforzare il proprio
ruolo di “Agente di sviluppo del Volontariato”
che promuove, sostiene, valorizza I'impegno
del Volontariato nel processo di crescita del
benessere delle comunita locali.

[l mandato dei CSV di “promuovere e rafforzare
la presenza ed il ruolo dei volontari negli Enti del
Terzo settore” ha spinto non solo a consolidare
e qualificare I'esistente ma ad assumere come
obiettivo un maggior coinvolgimento dei cittadini
che fanno volontariato, curando in particolare il
rapporto con le nuove generazioni. Strategiche
al raggiungimento di tale obiettivo sono state le
attivitadipromozione, orientamentoeanimazione
territoriale, dal Servizio Civile Universale alle
Pratiche collaborative per il benessere della
comunita, dagli eventi di animazione territoriale
alle attivita per promuovere il volontariato tra i
giovani.

Nel corso di questa annualita le attivita
consulenziali hanno assunto un ruolo sempre
pit decisivo e il Centro ha compiuto ogni sforzo

per sostenere gli ETS nel percorso di Riforma del
Terzo Settore svolgendo un ruolo fondamentale
di accompagnamento rispetto agli adempimenti
amministrativi legati alla piena operativita del
Registro Unico del Terzo Settore (RUNTS).

I CSV ha continuato a garantire la formazione
per qualificare il capitale umano dei volontari e
azioni volte a facilitare I'operativita dei volontari
attraverso i servizi tecnico-logistici. Le attivita
di ricerca sono state costanti e funzionali a
garantire una lettura sempre aggiornata dei
bisogni territoriali. Le attivita di comunicazione
e informazione hanno contribuito a una
maggior conoscenza del CSV, a un continuo
aggiornamento dei volontari su normative ed
opportunita, a migliorare la capacita dei volontari
di raccontarsi € a raccontare le proprie attivita
valorizzando le buone pratiche territoriali.

[ CSV di Caserta, aderente alla rete di CSVNet,
nel corso del 2022 ha rafforzato la collaborazione
con gli altri CSV d’ltalia attraverso la messa in
comune di risorse, esperienze € competenze
al fine di massimizzare efficacia ed efficienza
dei servizi verso la costruzione di una visione
comune del sistema CSV.

Attraverso il Bilancio sociale 2022 — giunto alla
sua sedicesima edizione —vogliamo ripercorrere
quanto realizzato e dare conto degli importanti
risultati raggiunti.

Buona lettura

Elena Pera
Presidente del CSV ASSO.VO.CE.
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1. METODOLOGIA ADOTTATA PER
LA REDAZIONE DEL BILANCIO

SOCIALE

Il Bilancio sociale del CSV AssoVoCe, giunto alla
sedicesima edizione, & l'esito di un processo
con il quale I'Ente rende conto delle scelte, delle
attivita, dei risultati e dell’impiego di risorse,
in modo da consentire ai diversi interlocutori
di conoscere e formulare una valutazione
consapevole su come interpreta e realizza la sua
missione sociale. Il periodo di riferimento della
rendicontazione & I'anno 2022, dal 1° gennaio
al 31 dicembre, che coincide con il periodo del
bilancio d’esercizio.

Il bilancio sociale & redatto secondo le linee
guida adottate con Decreto del Ministero del
Lavoro e delle Politiche sociali del 4 luglio2019
e secondo le Linee guida per la redazione del
bilancio sociale degli Enti del Terzo Settore
accreditati come Centri di Servizio per |l
Volontariato, realizzate da CSVnet.

Il documento si conforma ai principi di redazione
del bilancio sociale indicati nelle Linee Guida:
rilevanza, completezza, trasparenza, neutralita,
competenza di  periodo, comparabilita,
chiarezza, veridicita e verificabilita, attendibilita
e autonomia delle terze parti.

[l Bilancio Sociale rendiconta tutta [lattivita
dellEnte, con riferimento a quelle svolte
nell’esercizio delle funzioni previste dallart.
63 del Codice del Terzo Settore per i Centri di
servizio per il Volontariato.

Abbreviazioni utilizzate nel documento

ODV = Organizzazione/i di Volontariato

APS = Associazione/i di Promozione Sociale

ETS = Ente/i del Terzo Settore
CTS = Codice del Terzo Settore

Questo documento accompagna e completa,
senza sostituirlo, il bilancio economico.
Sistrutturain 8 sezioni: Metodologia adottata per
la redazione del bilancio sociale, Informazioni
generali  sull’Ente;  Struttura, governo e
amministrazione; Persone che operano per
I'ente; Obiettivi e attivita; Situazione economico-
finanziaria; Altre informazioni; Monitoraggio
svolto dall’Organo di controllo.

[l bilancio sociale € stato approvato dal Comitato
Direttivo, il il 27 marzo 2023, e dallAssemblea
dei Soci del 27 aprile 2023”. Per I'elaborazione
del Bilancio sociale & stato attivato un gruppo
di lavoro che ha coinvolto tutta la struttura
operativa del Centro.

Per la raccolta e la registrazione dei dati delle
attivita il CSV AssoVoCe si & dotato di procedure
di monitoraggio e di un sistema informativo
interno, supportato dal software ‘Gestionale
CSsvVv'.

[ documento & disponibile nella sezione Bilanci
del sito del CSV AssoVoCe e sul sito di CSVnet
dove sono visionabili i bilanci di tutti i Centri di
Servizio per il Volontariato.

Prodotto in versione cartacea il Bilancio sociale
¢ disponibile presso tutte le sedi operative del
CSV AssoVoCe e diffuso tra gli stakeholder
territoriali.

RUNTS = Registro unico nazionale del Terzo settore

ONC = Organismo Nazionale di Controllo
OTC = Organismo Territoriale di Controllo
FUN = Fondo Unico Nazionale

FOB = Fondazioni di origine bancaria






2.INFORMAZIONI GENERALI

SULLENTE

2.1 L’ IDENTITA
DELL’ORGANIZZAZIONE

L’Associazione per il volontariato casertano ETS
(ASSO.VO.CE. ETS) & un Ente del Terzo settore
iscritto nel Registro Unico Nazionale degli Enti di
Terzo Settore (RUNTS).

E composta da organizzazioni di volontariato,
associazioni di promozione sociale ed altri Enti
del terzo settore.

Persegue, senza scopo di lucro, finalita civiche,
solidaristiche e di utilita sociale mediante lo
svolgimento di attivita di interesse generale di
cui all’art. 5 del (D.Igs. 117/2017) Codice del
terzo settore (CTS).

AssoVoCe svolge funzioni e compiti di Centro
di Servizio per il Volontariato (CSV) per I'ambito
territoriale della provincia di Caserta ed ¢ iscritta
dal 1° gennaio 2023, nell’elenco nazionale (n. 45)
dei CSV istituito presso I'Organismo nazionale di
controllo (ONC), ai sensi dell’art. 64, comma 5,
lett. j) del CTS 117.

Nome dell’organizzazione

| CENTRI DI SERVIZIO
PER IL VOLONTARIATO

| Centri di Servizio per il Volontariato in base al
Codice del Terzo Settore (D. Lgs. 117/2017),
sono Enti del Terzo Settore che hanno il compito
di organizzare, gestire ed erogare servizi di
supporto tecnico, formativo ed informativo per
promuovere e rafforzare la presenza ed il ruolo
dei volontari in tutti gli Enti del Terzo Settore,
con particolare riguardo alle organizzazioni di
volontariato.

| CSV sono finanziati attraverso il FUN,
un fondo alimentato dai contributi annuali delle
fondazioni di origine bancaria e, in parte, anche
dal Governo attraverso un credito di imposta
riconosciuto alle fondazioni stesse.

Associazione per il Volontariato Casertano ETS (ASSO.VO.CE. ETS)

Codice Fiscale
93053130618
Partita Iva
04409880616
Forma giuridica

Ente del Terzo settore con personalita giuridica

Iscrizione al RUNTS

Iscritto con decreto 498 del 05/05/2022 rep.n. 30090

Sede Legale/Sede centrale
Via Galileo Galilei, 2/A — 81100 Caserta (CE)

Altre sedi operative

Sportello dell’Agro Aversano e del Litorale Domitio

Via Ten. Grassi, 44 (2° Piano) 81036
San Cipriano d’Aversa (CE)

Sportello della Valle di Suessola
Via Annunziata, 13 81021 Arienzo (CE)



LA STORIA

=

Costituzione di ASSO.VO.CE.
associazione di associazioni
composta da 19 soci con la
maggioranza di ODV,
presieduta da Gennaro
Castaldi.

ASSO.VO.CE. diventa
Ente gestore del CSV
della provincia di Caserta.

Apre la prima sede a
Caserta, il Centro diventa
pienamente operativo.

@
Ntiovi volontari
crescono”: nasce il

percorso per la
promozione del

volontariato giovanile.

ASSO.VO.CE. si accredita
come ente di terza classe
per la realizzazione di

progetti di Servizio Civile.

@7

Siinaugurano gli sportelli
territoriali dellAgro
aversano, ubicato a Casal
di Principe,e della Valle
Suessola, ubicato a
S.Maria a Vico.

_
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/rElena Pera viene eletta Presidente

Lo sportello territoriale della Valle di Suessola si
trasferisce ad Arienzo presso ilocali 'ex Monte dei
Pegni, concessi in comodato d'uso gratuito
dallASL Caserta in accordo col Comune di Arienzo.
AssoVoCe, in risposta alla manifestazione di
interesse, emanata dallONC si candida per
l'accreditamento nell’elenco nazionale dei CSV,
secondo le nuove norme previste dal Codice del
Terzo Settore.

Il CSV ASSO.VO.CE ¢ il primo
CSVin ltalia accreditato al
Servizio Civile Universale.

&

Lo sportello territoriale
dellAgro Aversano si

&

La sede centrale del
CSV ASSO.VO.CE. si
trasferisce nel
capoluogo di
provincia, a Caserta.

&

Il CSV AssoVoCe acquisisce
la personalita giuridica,
adotta il nuovo statuto
adeguato al Codice del
Terzo Settore e rinnova
tutti i regolamenti di
derivazione statutaria.

trasferisce presso ilocali della
stazione impresenziata di
Albanova, in comodato
gratuito grazie al protocollo
nazionale CSVnet-FS-RFI.

' Gennaro Castaldi, dopo 12 anni,
passa il testimone Camillo Cantelli,
che viene eletto Presidente

&

La sede centrale del CSV ASSO.VO.CE.

di Maddaloni Inferiore, in comodato gratuito
grazie al protocollo nazionale CSVNet - RFI.

viene
trasferitapresso i locali della stazione impresenziata

/

@

2.3 LA MISSIONE

AssoVoCe nasce per rafforzare la cultura della
solidarieta, il bene comune e la partecipazione
nella risposta ai bisogni della comunita tramite
lo sviluppo del volontariato in tutte le sue forme
e della cittadinanza attiva.

L’Associazione promuove, sostiene e qualifica
i volontari negli Enti del Terzo Settore con
particolare riguardo alle Organizzazioni di
Volontariato, attraverso servizi, progetti e azioni
che contribuiscono al cambiamento sociale
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nell'interesse generale della comunita nel
territorio della provincia di Caserta.

L’Associazione collabora con gli altri CSV anche
tramite CSVnet, |la rete nazionale dei CSV alla
quale appartiene, e promuove il lavoro di rete tra
i diversi soggetti pubblici e privati del territorio.



PRINCIPI

PER LA REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITA E DEI SERVIZI

Nella realizzazione delle attivita e dei servizi, il CSV AssoVoCe si conforma ai principi indicati dall’art.

63. ¢.3 del CTS:

Principio di qualita: i servizi sono erogati in
modo da assicurare la migliore qualita possibi-
le, considerate le risorse a disposizione. Tutti i
servizi sono sottoposti ad un continuo monito-
raggio facilitato dall’utilizzo del Gestionale CSV
Caserta nel quale vengono registrati ed archi-
viati i dati relativi ai servizi erogati. Notevole
importanza riveste I'autovalutazione condotta
per mezzo di costanti riunioni dello staff al fine
di monitorare che le attivita siano compiute nel
rispetto della normativa di settore, dei regola-
menti e procedure interne. Il personale viene
costantemente formato e aggiornato per garan-
tire adeguate competenze e qualita di interven-
to.

Principio di economicita: i servizi sono strut-
turati ed erogati al minor costo possibile in rela-
zione al principio di qualita. Per I'acquisizione a
titolo oneroso di beni, servizi e prestazioni il CSV
segue criteri di qualita, economicita e traspa-
renza secondo procedure definite da un Rego-
lamento per la gestione delle spese. Gestisce le
proprie attivita ed eroga i servizi oltre che nella
sede legale, in quattro sedi ricevute in comoda-
to d’uso gratuito da RFI (Sportello Agro Aversa-
no e sede di Maddaloni), Asl Caserta (Sportello
Valle di Suessola) e Comune di Caserta (patto
di collaborazione ex Caserma Sacchi). Le sedi
vengono anche messe a disposizione dei volon-
tari per la realizzazione di eventi, incontri, work-
shop ed iniziative istituzionali.

Principio di territorialita e prossimita: il CSV e
articolato sul territorio attraverso la sede centra-
le nel capoluogo di provincia e sportelli decen-
trati nei territori pit distanti dell’Agro Aversano e
della Valle di Suessola. Accanto alla presenza
in loco adotta soluzioni organizzative che con-
sentano l'accessibilita e fruibilita dei servizi al
Volontariato casertano a prescindere dalla col-
locazione geografica. A tal fine utilizza specifici
supporti tecnologici come piattaforme per vide-
oconferenze e consulenze, consolle per forma-
zione a distanza, Piattaforma Moodle (Spazio
FAD) per i servizi di formazione e per l'organiz-
zazione e la gestione da remoto di tutte le attivi-
ta realizzate in rete con le associazioni.
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Principio di universalita: i| CSV garantisce
ai propri utenti parita di accesso e non opera
discriminazioni tra soci e non soci. Organizza
i propri servizi, anche attraverso I'utilizzo di mo-
dalita di erogazione a distanza, in modo da rag-
giungere il maggior numero possibile di benefi-
ciari, compatibilmente alle risorse disponibili. |
servizi sono erogati in favore dei volontari degli
ETS aventi sede legale ed operativita nella pro-
vincia di Caserta salvo per specifiche attivita,
realizzate con I'apporto degli altri CSV, aperte
anche ai volontari operativi nelle altre province
campane.

Principio di integrazione: || CSV di Caserta e
socio di CSVnet, partecipa alle diverse commu-
nity tematiche tra gli operatori dei CSV, aderisce
alle proposte di servizi e opportunita che CSV-
net mette a disposizione per connettere perso-
ne, saperi e strumenti.

[ CSV Caserta aderisce a CSVnet Campania,
che aggrega con funzioni di coordinamento i 4
CSV attivi nella regione, con i quali nel 2022 si
¢ rafforzata la collaborazione, in particolare nel-
le collaborazioni con la Regione Campania, per
le attivita di formazione consulenza destinati ai
volontari operativi su tutto il territorio regionale.
Collabora attivamente con altri 9 CSV d’ltalia
(CSV di Bari, CSV Lazio, CSV Torino, CSV Basi-
licata, CSV Brescia, CSV Cosenza, CSV Como
e Varese, CSV Abruzzo, CSV Monza Lecco e
Sondrio) nelllambito del Servizio Civile Univer-
sale, un’attivita strategica che consente di con-
dividere la progettazione in una dimensione di
sistema dei CSV, attraverso la messa in comune
di risorse umane e strumentali, la valorizzazione
ed ottimizzazione di funzionalita e processi tra
CSV.

Principio di pubblicita e trasparenza: | offer-
ta dei servizi € resa nota alla platea dei propri
destinatari attraverso il sito web, i canali social,
materiale informativo dedicato e la Carta dei
servizi che contiene le caratteristiche, le modali-
ta di erogazione ed eventuali criteri di accesso.
L’Ente, inoltre, adotta misure dirette a favorire la
trasparenza e la pubblicita dei propri atti all’e-
sterno mediante la sezione, sul proprio sito isti-
tuzionale, “Trasparenza e bilanci”.



2.4 LE ATTIVITA STATUTARIE

Il CSV AssoVoCe persegue, senza scopo di lucro, finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale.
Svolge, in via principale, le attivita di interesse generale cosi come individuate dalle lettere d), h),
i), m), v) e z) dellart. 5, comma 1, del CTS:

d) educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della Legge 28 marzo 2003 n. 53,
e successive modificazioni, nonché le attivita culturali di interesse sociale con finalita educativa;

h) ricerca scientifica di particolare interesse sociale;

i) organizzazione e gestione di attivita culturali, artistiche o ricreative di interesse sociale, incluse
attivita, anche editoriali, di promozione e diffusione della cultura e della pratica del volontariato e
delle attivita di interesse generale di cui all'art. 5 del CTS;

m) servizi strumentali ad Enti del Terzo Settore resi da enti composti in misura non inferiore al set-
tanta percento (70%) da Enti del Terzo Settore;

v) promozione della cultura della legalita, della pace tra i popoli, della non violenza e della difesa
non armata.

z) riqualificazione di beni pubblici inutilizzati o di beni confiscati alla criminalita organizzata.

In qualita di Centro di Servizi per il Volontariato, AssoVoCe ha il compito di organizzare, gestire ed
erogare servizi di supporto tecnico, formativo ed informativo per promuovere e rafforzare la presen-
za ed il ruolo dei volontari negli enti del Terzo settore, con particolare riguardo alle organizzazioni
di volontariato. In particolare:

A.Servizi di promozione, orientamento e animazione territoriale, finalizzati a dare vi-
sibilita ai valori del volontariato ed allimpatto sociale dell’azione volontaria nella co-
munita locale, a promuovere la crescita della cultura della solidarieta e della cittadi-
nanza attiva in particolare trai giovani e nelle scuole, istituti di istruzione, di formazione
ed universita, facilitando I'incontro degli Enti del Terzo Settore con i cittadini interes-
sati a svolgere attivita di volontariato, nonché con gli enti di natura pubblica e privata
interessati a promuovere il volontariato;

B. Servizi di formazione, finalizzati a qualificare i volontari o coloro che aspirino ad es-
serlo, acquisendo maggiore consapevolezza dell’identita e del ruolo del volontario e
maggiori competenze trasversali, progettuali, organizzative a fronte dei bisogni della
propria organizzazione e della comunita di riferimento;

C.Servizi di consulenza, assistenza qualificata ed accompagnamento, finalizzati a
rafforzare competenze e tutele dei volontari negli ambiti giuridico, fiscale, assicurati-
vo, del lavoro, progettuale, gestionale, organizzativo, della rendicontazione economi-
co-sociale, della ricerca fondi, dell’accesso al credito, nonché strumenti per il ricono-
scimento e la valorizzazione delle competenze acquisite dai volontari medesimi;

D.Servizi di informazione e comunicazione, finalizzati a incrementare la qualita e la
quantita di informazioni utili al volontariato, asupportare la promozione delle iniziative
di volontariato, a sostenere il lavoro di rete degli Enti del Terzo Settore tra loro e con
gli altri soggetti della comunita locale per la cura dei beni comuni, ad accreditare il
volontariato come interlocutore autorevole e competente;

E. Servizi di ricerca e documentazione, finalizzati a mettere a disposizione banche
dati e conoscenze sul mondo del volontariato e del Terzo Settore in ambito nazionale,
comunitario e internazionale;

F. Servizi di supporto tecnico-logistico, finalizzati a facilitare o promuovere I'operati-
vita dei volontari, attraverso la messa a disposizione temporanea di spazi, strumenti
ed attrezzature.
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2.5 COLLEGAMENTO CON ALTRI ENTI

[l CSV AssoVoCe sin dalla sua costituzione collabora con una pluralita di enti e reti nell’'ottica di
rafforzare i percorsi attivati per il raggiungimento delle finalita istituzionali.

+ CSVnet

+ CSV della Campania

+ Altri CSV d'ltalia

+ Forum Terzo Settore della provincia di Caserta
-+ Altri ETS

+ Reti associative

+ Istituzioni di livello nazionale, regionale e locale
- Azienda sanitaria locale

+ Ordini professionali

+ Scuole, istituti di istruzione e di formazione, universita.

2.6 IL CONTESTO DI RIFERIMENTO

Il territorio di competenza del CSV AssoVoCe é la provincia di Caserta che si estende su una
superficie di 2.651,35 kmq e comprende 104 Comuni e una popolazione residente di 905.045
abitanti.

La Provincia di Caserta, secondo la 33esimaindagine sulla Qualita della vita del Sole 24 Ore, &
tra le peggiori in Italia per qualita dellavita, occupando il 99esimo posto nella classifica nazionale.
La provincia di Caserta si colloca inoltre al 1° in classifica per la dipendenza strutturale ovvero
per il rapporto tra non attivi (0-14 anni e 65 anni e piu) ogni 100attivi (15-64 anni) che fornisce
indirettamenteuna misura della sostenibilita della strutturadi una popolazione. Tra l'altro I'indice
relativo alla “Spesa sociale dei Comuni”, presentenella precedente rilevazione del Sole 24 Ore sulla
Qualita della vita, collocava Caserta al 105esimo posto, con 9€ pro capite spesi per minori, disabili
e anziani, contro una media nazionale di 43€ .

Il trend negativo € confermato anche dalla 24esima edizione della classifica sulla Qualitadella vita
stilata dal quotidiano Italia Oggi, in collaborazione con I'Universita La Sapienza. La provincia di
Caserta si classifica al 92esimo posto nella classifica generale, mentre si colloca al 99esimo posto
in riferimento alla dimensione affari e lavoro, al 94esimo posto inrelazione al tasso di occupazione
maschile efemminile. Migliore il posizionamento rispetto alla dimensione dell’lambiente (64esimo
posto) e della dimensione reati e sicurezza (79esimo posto).

Il contesto sociale pur presentando risultatidi partenza socioeconomici preoccupanti,si connota
per un’interessante, variegata ed operosa presenza del Terzo Settore. Esemplificativo € il ruolo
degli ETS casertani nella promozione della cultura della legalita e nell’utilizzo sociale dei beni
confiscati alla camorra: nell’ambito del progetto di ricerca Catalogo delle buone pratiche di riuso
deibeni comuni e dei beni confiscati, nel 2021 sono state censite 76 esperienze di riuso sociale in
provincia di Caserta. Esperienze che,come approfondito in un percorso di monitoraggio realizzato
dal CSV nel Comune di Casal di Principe, danno un importante contributo al territorio in termini di
welfare, occupazione e sviluppo di capitale sociale.

Al 31 dicembre 2022, erano 1318 Enti del Terzo settore iscritti al RUNTS con sede in provincia
di Caserta: 261 iscritti nella sezione delle Organizzazioni di Volontariato (Artt. 32-34 CTS), 438

261 ODV 595 IMPRESE SOCIALI
iscritte al registro regionale di cui 591 Cooperative Sociali
SRR 184 ONLUS

24 ALTR| ETS (Enti iscritti al’anagrafe delle Onlus)

14



3. STRUTTURA, GOVERNO
E AMMINISTRAZIONE

3.1 LA COMPAGINE SOCIALE

associazioni di promozione sociale (Artt35-36
CTS), e 595 imprese sociali (Art. 40 CTS).

Vi erano, inoltre, 184 Organizzazioni non lucrati-
ve di utilita sociale iscritte all’Anagrafe delle ON-
LUS nella provincia di Caserta.

Il CSV AssoVoCe, al 31/12/2022, presenta una
base sociale di 42 soci, di cui 36 associazioni
di volontariato, 5 associazioni di promozione so-
ciale, 1 Onlus.

Come previsto dallo Statuto, possono aderi-
re all'associazione in qualita di soci ordinari le
organizzazioni di volontariato e gli altri Enti del
Terzo Settore, fatta eccezione per quelli costitui-
ti in una delle forme del libro V del Codice civile,
con sede legale in provincia di Caserta, iscritti
al Registro Unico Nazionale del Terzo Settore,
operanti da almeno un anno ed in possesso dei
seguenti requisiti:avere un ambito di operativita
almeno provinciale;essere costituiti come Ente
del Terzo Settore almeno di secondo livello,
composto da non meno di dieci Enti del Terzo
Settore, al fine di coinvolgere specialmente gli
Enti del Terzo Settore di minori dimensioni e la
costituzione di reti territoriali.

Nel caso di richiesta di adesione di reti asso-
ciative o di associazioni di secondo livello o co-
mungque delle filiere che hanno sede nel territo-
rio dell’associazione & accettata I'adesione del

L’ASSEMBLEA DEI SOCI

L’assemblea dei soci & 'organo preposto alla
definizione degli indirizzi e degli orientamenti
generali dell’associazione. All'assemblea, che
rappresenta I'organo sovrano dell’associazione,
vengono demandati, tra gli altri, il compito di
approvare il programma annuale e relativo
bilancio preventivo, approvare il bilancio
consuntivo, il bilancio sociale, nonché deliberare
su eventuali modifiche statutarie € nominare i
componenti degli organi dell’associazione.

“Nel 2022 I'assemblea si & riunita 4 volte:

3 assemblee ordinarie € 1 assemblea elettiva.
a ciascuna assemblea hanno partecipato in media 30 soci.”
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3.1 IL SISTEMA DI GOVERNO
E DI CONTROLLO

soggetto apicale in rappresentanza della filiera.
| criteri e le modalita di ammissione alla com-
pagine sociale sono illustrati nel dettaglio nello
Statuto di AssoVoCe per il quale si rimanda al
sito www.csvAssoVoCe.it

° ASSEMBLEA DEI SOCI

° COMITATO DIRETTIVO

° PRESIDENTE

° ORGANO DI CONTROLLO
o COLLEGIO DEI GARANTI

Qualora il numero degli associati che abbiano la
qualifica di ODV sia inferiore a quello degli altri
associati, il voto di ciascuna ODV & ponderato
in modo tale da assicurare loro in Assemblea
un numero di voti pari alla maggioranza
necessaria per deliberare sull’ordine del giorno.
La ponderazione & computata al momento della
convocazione, sulla composizione della base
associativa.

L’Assemblea & presieduta dal Presidente,
che la convoca almeno due volte I'anno.



IL COMITATO DIRETTIVO

Il Comitato Direttivo € 'organo di amministrazione ed esecutivo dell’Associazione, ed & investito
dei piu ampi poteri per la gestione, ordinaria e straordinaria del CSV AssoVoCe

La maggioranza assoluta dei suoi componenti deve appartenere ad Organizzazioni di volontaria-
to socie, che rimangono in carica per 3 anni.

Ai componenti sono, inoltre, affidate, oltre ai compiti istituzionali statutariamente previsti, di volta
in volta delle deleghe specifiche.

12 riunioni del Comitato Direttivo

218 ore di volontariato per le riunioni del Comitato Direttivo
4 donne e 5 uomini

8 consiglieri provenienti da ODV

COMPONENTI DEL COMITATO DIRETTIVO

AL 31/12/2022

COMPONENTI RUOLO PRIMA NOMINA
Elena Pera Presidente 2016

(A.R.CA. Odv)

Concetta Caputo Vicepresidente vicaria | 2014

(Sentieri nuovi Odv)

Francesco Martino Vicepresidente 2016

(AITF Caserta)

Salvatore Cuoci Consigliere 2019
(Comitato Don Peppe Diana Aps)
Giuseppe Rauso Consigliere 2019
(Emmepidever)
Antonietta Rispoli Consigliera 2019

(AVO Caserta)
Vittorio Romano Consigliere 26/03/22
(Volontari Interforze e Cittadini Odv)

Michelina Pirozzi Consigliera 2019

(Ali e Radici)

Antonio Zacchia Consigliere 28/11/22*

(Sl Teverola Odv)

* in sostituzione del consigliere Gennaro Castaldi

IL PRESIDENTE

Il Presidente, nominato dal Comitato Direttivo, € il legale rappresentante dell’Associazione, ha la
firma sociale sugli atti che impegnano ’Associazione sia nei riguardi dei soci che dei terzi, ed ¢ il
responsabile generale del buon andamento degli affari sociali.

Cura, potendo sottoscrivere accordi, le relazioni con Enti, Istituzioni, Imprese Pubbliche e Private
ed altri organismi al fine di instaurare rapporti di collaborazione a sostegno delle singole iniziative
dell’Associazione. Adotta in caso di necessita ed urgenza ogni provvedimento opportuno,
sottoponendolo a ratificadell’organo competente nella prima seduta utile dalla sua adozione.

Il Presidente e i componenti del Comitato Direttivo non ricevono alcun emolumento o
remunerazione, ma solo un rimborso delle spese sostenute in dipendenza della loro carica
secondo quanto disciplinato dal Regolamento per la gestione delle spese del CSV AssoVoCe
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ORGANO DI CONTROLLO

L’Organo di controllo & formato da tre componenti, scelti fra persone iscritte all’Albo dei Revisori
legali.

Il Presidente dell’Organo di controllo € nominato dallOTC Campania-Molise, I'Organismo territoriale
di controllo (OTC), ufficio territoriale dellONC.

L’Organo di controllo vigila sull’osservanza della legge e dello statuto e sul rispetto dei principi di
correttaamministrazione; esercita, al superamento dei limiti di cui all’articolo 31, comma 1 del Codice
del Terzo Settore, la revisione legale dei conti; esercita compiti di monitoraggio dell'osservanza
delle finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale.

L'organo di controllo & cosi costituito:

Micillo Crescenzo - PRESIDENTE
Laudando Pasquale
Pontillo Alfredo

° Nel corso del 2022, I’Organo di controllo si é riunito 6 volte.

COLLEGIO DEI GARANTI

Il Collegio dei garanti, composto da tre membri nominati dall’'assemblea dei soci, & organo di ga-
ranzia statutaria, regolamentare e di giurisdizione interna. Si occupa di dirimere eventuali contro-
versie insorte tra soci, tra questi e gli organismi dirigenti e fra gli organi sociali;formula un parere al
Comitato Direttivo sulle domande di ammissione all’associazione; tutela gli utenti dell’ Associazione
impegnandosi a dare risposta ai reclami.

[l Collegio dei Garanti & cosi costituito:

Senneca Michele - PRESIDENTE
Costigliola Candida
Migliaccio Nicola

° Nel corso del 2022, il Collegio dei garanti si é riunito 1 volta.
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3.3 | PORTATORI DI INTERESSE

| principali stakeholder del CSV AssoVoCe possono essere raccolti in varie macrocategorie: i
destinatari delle attivita del CSV, gli enti finanziatori e gli organi di controllo, i soggetti che partecipano
alla gestione del CSV, le risorse umane coinvolte, i soggetti del sistema CSV, i partner territoriali.

| DESTINATARI DELLE ATTIVITA DEL CSV: | PARTNER TERRITORIALI::

Volontari degli ETS (con particolare riguardo Gli enti pubbilici territoriali
alle ODV) Collettivita (comunita locale, citta- (Regione, Provincia, Comuni, Ambiti di zona,
dinanza, destinatari dell’azione di promozione Azienda Sanitaria Locale)

del volontariato) Gli ETS

Altri enti di natura pubblica o privata coinvolti
nell’azione del CSV

Scuole, istituti di istruzione,

di formazione ed universita

| DESTINATARI DELLE ATTIVITA DEL CSV: ENTI FINANZIATORI E ORGANI DI CONTROLLO:

CSVnet (Associazione nazionale dei CSV) Le Fondazioni bancarie
Gli altri CSV della Campania L’Organismo Nazionale di Controllo (ONC)
Altri CSV d’ltalia L’Organismo Territoriale di Controllo della

Campania e Molise (OTC)

_ I SOGGETTI CHE PARTECIPANO _
LE RISORSE UMANE COINVOLTE: ALLA GESTIONE DELLE ATTIVITA

Il personale dipendente I soci del CSV AssoVoCe

I volontari i Gli organi sociali del CSV AssoVoCe
I collaboratori

| consulenti
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4. PERSONE CHE OPERANO
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4.1
LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA

[l CSV AssoVoCe si avvale di risorse umane
volontarie e retribuite, le prime prevalentemente
impegnate negli organi sociali e le seconde
esclusivamente nella struttura tecnica dell’ente.
Ha sviluppato un modello organizzativo che
integra le funzioni della governance con la
struttura operativa, tramite la definizione di
deleghe ai consiglieri su alcuni ambiti strategici
e listituzione ad hoc di commissioni tecnico-
politiche, ponendo in capo alla direzione la
funzione di raccordo.

La struttura operativa & organizzata in un livello
centrale e due sportelli territoriali finalizzati a
garantire la diffusione dei servizi e a favorire
la partecipazione del volontariato locale alle
attivita proposte.

DIRETTORE
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SEGRETARIA
INFORMATICO

REFERENTI D’AREA

- COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE
- PROMOZIONE

- RICERCA E PROGETTAZIONE

- FORMAZIONE

REFERENTI SPORTELLI TERRITORIALI
- SPORTELLO VALLE DI SUESSOLA
- SPORTELLO AGRO AVERSANO

4.2
LE RISORSE UMANE RETRIBUITE

La struttura tecnica del CSV AssoVoCe nel
2022 era composta da 8 dipendenti a tempo
indeterminato, con impegno orario part-time,
equiparabili a 5 unita lavorative annue (ULA).

Il contatto applicato & il CCNL Commercio. Non
sono previsti benefit o sistemi di premialita.
Nel corso delllanno alcune delle funzioni,
compiti e impegni orari del personale sono stati
riorganizzati per garantire piena operativita di
tutte le aree organizzative e proseguire con
efficacia nell’attuazione della programmazione
annuale delle attivita.

Al personale dipendente, per le attivita
strutturate e continuative, si affiancano tre
consulenti esterni (un operatore amministrativo,
un commercialista, un consulente del lavoro) |l
CSV si avvale, inoltre, della collaborazione di
professionisti esterni specializzati in determinati
ambiti.



DIPENDENTE FUNZIONE LIVELLO ORE SETT.
Piscitelli Paola Direttore Quadro 30
Autorino Anna Segretaria Ve livello 30
Campagnuolo Pasqualina Referente formazione II° livello 18
Caterino Chiara Referente sportello Agro Aversano [1° livello 18
De Santis Umberto Referente comunicazione, progettazione, [1° livello 36
ricerca
Cicarelli Valentina Referente promozione [1° livello 18
Dal 11/03/2022
Giaquinto Giuseppe Operatore informatico [11° livello 30
Fino al 02/03/2022
Marciano Pina Referente Sportello Valle di Suessola [I° livello 28
4.3 4.4
LA FORMAZIONE LE RISORSE UMANE
DEL PERSONALE VOLONTARIE

La formazione dei dipendenti & un’importante
forma di investimento nella professionalita della
struttura operativa del CSV AssoVoCe e dunque
nella qualita dei servizi erogati.

Nel corso del 2022, tutto il personale dipendente
ha partecipato ad almeno una iniziativa
formativa, per un totale di 64 ore. | temi affrontati:
Codice del Terzo Settore e Registro Unico degli
Enti di Terzo settore

° Amministrazione condivisa

o Co-progettazione e co-programmazione
tra PA ed Ets

o Gestione amministrativa e fiscale degli
Ets

o Strumenti per la digitalizzazione del
CSv

o Programmazione, monitoraggio e rendi
contazione economica e sociale dei
CSsV

L’acquisizione di conoscenze e di competenze
avviene, inoltre, attraverso la partecipazione
attiva agli incontri di lavoro con gli altri operatori
dei CSV, promossi da CSVnet.
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I CSV AssoVoCe, nel corso del 2022, si &
avvalso di risorse umane volontarie, che in modo
continuativo ne hanno supportano 'operato. In
particolare, il CSV si & avvalso di volontari che
operano all’interno del Comitato Direttivo per
un totale stimato in piu di 1500 ore, escluse le
ore inerenti alle riunioni dell’organo sociale.

Nel corso del 2022 hanno, inoltre, collaborato
con il CSV AssoVoCe, 123 operatori
volontari impegnati in progetti di Servizio
Civile Universale e numerosi volontari hanno
contribuito alla realizzazione di alcune attivita
relative all’lArea Promozione, Orientamento
e Animazione Territoriale con particolare
riferimento all’azione “Pratiche collaborative per
il benessere della comunita”.



5. OBIETTIVI E ATTIVITA

5.1 1BISOGNI DEL VOLONTARIATO E OBIETTIVI DEL CSV

Per elaborare una proposta di attivita e servizi il piu aderente alle esigenze del volontariato caser-
tano, AssoVoCe, periodicamente, svolge rilevazioni e indagini finalizzate all’emersione e all’analisi
dei bisogni.

In previsione della programmazione delle attivita 2022, AssoVoCe ha sviluppato un complesso e
circolare lavoro di ascolto e confronto con i diversi stakeholders territoriali, i volontari degli ETS e
rappresentanti delle PP.AA. della provincia di Caserta.

Attraverso una metodologia di ricerca-azione partecipata, sono stati utilizzati diversi strumenti di
raccolta dati (sia qualitativi che quantitativi) finalizzati a recepire informazioni utili alla comprensione
da un lato dell’identita del volontariato, in particolare quello operante negli Enti di Terzo settore, del
suo ruolo e del suo contributo effettivo e potenziale nella realta territoriale, dall’altro delle diverse
necessita di volontari ed associazioni per operare in modo piu efficiente ed efficace. In particolare:

o Questionario per la rilevazione dei bisogni, diffuso online, presso le sedi del CSV e
durante le iniziative del CSV (dal 22 ottobre 2021) — 120 risposte;

° Incontri del ‘Consiglio dei Giovani’ (luglio novembre 2021), 114 partecipanti in totale;

° Incontri di follow up dei progetti e delle attivita realizzate,

o Ricerc-azione “Come comunicano le Odv”, 2021- 80 Odv

° Indagine “Rapporto sul volontariato in provincia di Caserta”, conclusa a febbraio 2021

° Catalogo delle buone pratiche di riuso dei beni comuni e dei beni confiscati, presentata il
7 luglio 2021.

Sulla base di quanto emerso AssoVoCe ha definito I'asse strategico “ll volontariato casertano:
da insieme di buone pratiche a sistema per la rigenerazione sociale, politica, economica,
culturale e ambientale del territorio” che si articola in obiettivi strategici, raggruppati attraverso
8 parole chiave:

- Volontariato;

- Diritto del Terzo Settore;
- Giovani

- Comunita

- Buone pratiche

- Digitalizzazione

- Rete

- Competenze.

IL PIANO ANNUALE 2022

A partire dalle risultanze dell’analisi dei bisogni del volontariato sul proprio territorio di competen-
za, e conseguentemente agli obiettivi strategici individuati, AssoVoCe, in conformita con il proprio
statuto, definisce annualmente attivita, destinatari e risultati attesi.

In qualita di Centro di Servizi per il Volontariato, ai sensi dell’art. 64, c. 5, lett. d), Codice del Terzo
settore, AssoVoCe e chiamata ad elaborare un piano annuale delle attivita, per 'ammissione a fi-
nanziamento da parte dell’lOTC, con le risorse del FUN.
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Per 'annualita 2022, il piano attivita é stato elaborato secondo gli indirizzi strategici generali triennali
per il triennio 2022 — 2024, predisposti dal’ONC.

[l piano 2022 ¢ il risultato di un lavoro congiunto tra la governance e la struttura operativa del CSV,
e stato approvato dallAssemblea dei soci del 18 dicembre 2021, e ammesso a finanziamento
dall’OTC il 22 febbraio 2022.

5.2 LE MODALITA DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

CSV AssoVoCe € presente su territorio casertano attraverso una sede centrale, a Caserta, due sedi
territoriali, una a San Cipriano d’Aversa (Sportello territoriale dell’Agro Aversano e del Litorale Do-
mitio) una ad Arienzo (Sportello territoriale della Valle di Suessola). Gli uffici sono aperti al pubblico
tutti i giorni secondo gli orari definiti, disponibili online e sulla Carta dei Servizi.

[l CSV dispone inoltre di ulteriori due spazi, uno presso la stazione impresenziata di Maddaloni, e
I'altro presso I'ex Caserma Sacchi di Caserta. All'interno sono disponibili locali a disposizione dei
volontari e degli ETS per lo svolgimento di attivita formative, riunioni, incontri.

AssoVoCe adotta soluzioni organizzative che consentono accessibilita e fruibilita dei servizi anche
a distanza, a tal fine utilizza specifici supporti digitali, come moduli web per le richieste di iscrizioni
alle iniziative formative, soluzioni software per videoconferenze, webinar e riunioni online, e una
specifica piattaforma per I'e-learning.

PUBBLICITA E ACCESSO Al SERVIZI

Le attivita proposte dal CSV e l'offerta dei servizi sono rese note alla platea dei destinatari attra-
verso il sito web istituzionale, i canali social media, la newsletter periodica, notizie diffuse tramite
la stampa locale, altro materiale informativo dedicato e la Carta dei servizi che contiene le carat-
teristiche, le modalita di erogazione ed i criteri e i canali di accesso.

PARTNERSHIP CON ALTRI SOGGETTI

CSV AssoVoCe, nella progettazione ed erogazione dei servizi, si avvale della collaborazione di enti
pubblici, istituti scolastici, universita, enti ed istituti di ricerca, soggetti profit, enti erogativi, ordini
professionali, organizzazioni non profit ed enti del terzo settore.

Nel corso del 2022 sono state attivate o proseguite numerose collaborazioni con altri soggetti.

Enti pubblici

° ASL Caserta

o Comune di Arienzo

o Comune di Aversa

° Comune di Casal di Principe

o Comune di Casaluce

° Comune di Caserta

o Comune di Santa Maria a Vico

° Dipartimento di Scienze Umane (DSU)

° Dipartimento di Ingegneria Civile Edile e Ambientale (DICEA) Universita degli Studi di
Napoli Federico

o Garante dei Disabili della Regione Campania

° Universita degli Studi della Campania L. Vanvitelli

° Universita degli Studi di Napoli Federico |l

o Universita degli Studi Suor Orsola Benincasa di Napoli
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Associazioni ed Enti di Terzo settore

Agenda 21 per Carditello e i Regi Lagni

ANCI Campania

Avviso Pubblico

Coordinamento Campano “Mettiamoci in gioco”
CSV Avellino-Benevento

CSV Napoli

CSV Salerno

CSV d'ltalia (CSV di Bari, CSV Lazio, CSV Torino, CSV Basilicata, CSV Brescia, CSV Co
senza, CSV Como e Varese, CSV Abruzzo, CSV Monza Lecco e Sondrio)

CSVnet Associazione dei Centri di Servizio per il Volontariato
Fondazione Casa Fratelli Tutti

Forum del Terzo Settore della provincia di Caserta

Forum del Terzo Settore della Campania

Labsus — Laboratorio per la sussidiarieta

Libera Coordinamento provinciale di Caserta

Altre realta associative ed Enti di Terzo settore coinvolti nell’attuazione delle attivita di
promozione del volontariato

5.3 | DESTINATARI DEI SERVIZI

[l CSV AssoVoCe eroga i propri servizi agli Enti del Terzo Settore che si avvalgono di volontari e ab-
biano sede legale in provincia di Caserta senza distinzione tra enti associati ed enti non associati,
e con particolare riguardo alle organizzazioni di volontariato.

Nello specifico, i servizi sono rivolti ai seguenti soggetti:

a)
b)
c)

d)

Volontari operanti sul territorio della provincia di Caserta;
Aspiranti volontari;

Enti del Terzo Settore: enti iscritti in una delle sezioni del Registro Unico degli Enti di
Terzo Settore, che si avvalgono di volontari, con sede legale ed operativita prevalente in
provincia di Caserta;

Aspiranti ETS: Organizzazioni che si avvalgono di volontari e che intendono assumere
la qualifica di Ente del Terzo Settore, con sede legale ed operativita prevalente in provincia
di Caserta;

Cittadini della provincia di Caserta, per i servizi di informazione, di promozione del
volontariato e ad utenza diffusa;
| destinatari possono accedere gratuitamente a tutti i servizi erogati dal CSV AssoVoCe
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5.4 SERVIZI E ATTIVITA

La programmazione delle attivita e dei servizi, in coerenza con quanto previsto dal Codice del Terzo
settore (art. 63) e dallo statuto del CSV AssoVoCe ¢ riconducibile alle seguenti aree:

Promozione, orientamento e animazione territoriale
Formazione

Consulenza, assistenza qualificata e accompagnamento
Informazione e comunicazione

Ricerca e documentazione

Supporto tecnico logistico

A ciascuna area corrispondono specifiche attivita che verranno dettagliate di seguito con i relativi
risultati.

5.5 AREA PROMOZIONE, ORIENTAMENTO
E ANIMAZIONE TERRITORIALE

Le attivita e i servizi dell'area promozione, orientamento e animazione territoriale sono finalizzati
a dare visibilita ai valori del volontariato e all'impatto sociale dell’azione volontaria nella comunita
locale, a promuovere la crescita della cultura della solidarieta e della cittadinanza attiva in particola-
re tra i giovani e nelle scuole, istituti di istruzione, di formazione ed universita, facilitando I'incontro
degli Enti del Terzo Settore con i cittadini interessati a svolgere attivita di volontariato, nonché con
gli enti di natura pubblica e privata interessati a promuovere il volontariato.

GIOVANI E VOLONTARIATO

AssoVoCe promuove la cultura della solidarieta e della cittadinanza attiva tra i giovani, con lo sco-
po di far conoscere il valore ed incentivare I'impegno volontario.

Infoday del volontariato

La promozione del volontariato tra gli studenti, realizzata in collaborazione con le scuole del ter-
ritorio, nel 2022 ha visto I'organizzazione di 3 Infoday all'interno degli spazi di alcuni istituti scola-
stici di secondo grado:

° “Liceo Don Gnocchi” di Maddaloni
° “ITIS — Liceo scientifico Giordani” di Caserta
° Liceo Scientifico “E. G. Segré” di San Cipriano di Aversa.

Allinterno degli istituti scolastici sono state allestite postazioni informative con materiale e
testimonianze dirette, dove i volontari casertano hanno potuto raccontarsi e rendere note le proprie
attivita di impegno sociale. Durante gli info day, inoltre, sono state raccolte le manifestazioni degli
studenti interessati a partecipare a visite esperienziali presso le sedi delle realta associative
coinvolte nel percorso. Il CSV ASSO.VO.CE. ha dunque organizzato tre uscite esterne durante le
quali gli studenti sono stati accompagnati presso le associazioni e hanno potuto approfondire la
conoscenza del contesto operativo degli ETS incontrati durante gli info day.

In collaborazione con il CSV Napoli, sono stati inoltre realizzati 2 Infoday con gli studenti
dell’Universita Suor Orsola Benincasa di Napoli.

L attivita realizzata presso I'Universita Suor Orsola Benincasa ha consentito I'attivazione di percorsi
di volontariato della durata di 50 ore presso gli ETS, riconosciuti e valorizzati anche in termini di
crediti formativi anche nell’ambito della carriera universitaria dei singoli studenti.

Hanno beneficiato dei percorsi di volontariato cosi strutturati 10 studenti che hanno potuto vivere la
propria esperienza di volontariato presso 5 ETS della provincia di Caserta.
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Complessivamente sono stati promossi 5 Infoday, 3 uscite esterne, 10 percorsi di volontariato, con
il coinvolgimento di 22 Ets, 41 volontari e 214 studenti.

Consiglio dei giovani

Dal 2016 AssoVoCe ha attivato il Consiglio dei Giovani, un progetto per il coinvolgimento dei
giovaninelle decisioni e nelle attivita del CSV. Nel Consiglio possono partecipare i giovani dai 18 e 29
anni, volontari di Enti del Terzo Settore con sede legale in provincia di Caserta, o aspiranti volontari.

Si riunisce, con funzione consultiva, per elaborare proposte in relazione alla programmazione
annuale delle attivita del CSV AssoVoCe, ed in occasione dell’organizzazione di alcune iniziative
del CSV, per favorire lo sviluppo di modalita, strumenti e linguaggi piu vicini ai giovani.

Nel 2022 sono stati realizzati 3 incontri, in 3 diverse localita per garantire la partecipazione dei
giovani di tutto il territorio. Vi hanno partecipato in totale 65 giovani.

lo dono cosi. Giovani che cambiano il mondo

Nell'ambito delle attivita di promozione della solidarieta e della cittadinanza attiva tra i giovani, il
CSV Caserta ha preso parte a “lo dono cosi. Giovani che cambiano il mondo”, evento tenutosi
I'8 e il 9 ottobre 2022 a Bergamo nellambito delle iniziative di Bergamo Capitale Italiana del
Volontariato 2022. || CSV Caserta ha partecipato con 5 volontari della provincia di Caserta che sono
stati coinvolti in momenti collettivi fatti di incontri, dialoghi, laboratori, convegni, prodotti artistico-
culturali realizzati in forma partecipativa. | giovani hanno presentato le proprie esperienze relative
al dono e hanno contribuito alla realizzazione di Dieci lettere al’Europa su altrettanti temi strategici
per il volontariato.

ANIMAZIONE TERRITORIALE

AssoVoCe, in collaborazione con Ets e istituzioni del territorio, organizza incontri ed eventi di con-
fronto e approfondimento sui temi del volontariato e del terzo settore.

Nel 2022 sono stati realizzati 10 eventi, con la collaborazione di 31 Ets:

Titolo Data Luogo
1 | Laboratorio-Dibattito sulla Disabilita 14 settembre Maddaloni, Dolce&Salato
2 | Macrico bene comune 14 settembre Caserta, ex Macrico
Cinema oltre quel muro 23 settembre Caserta, ex Macrico
4 | Riscopriamoci comunita 23-24 settembre Cervino,
Villetta Padre Pio
5 | Spettatori in scena 13 Ottobre Caserta, Teatro del buon
pastore
6 | Coloriamo il grigiore 15 Ottobre San Cipriano d’Aversa,

bene confiscato

7 | Ferite del corpo e della mente 24 novembre Casal di Principe,
Villa Liberazione

Colletta alimentare 26 novembre Teverola

Liberi di scegliere in autonomia 17 dicembre Caserta, Centro polifunzio-
nale S.Ruotolo

10 | Un Natale sottosopra e viceversa 21 dicembre Caserta, Teatro San Pietro

La collaborazione degli Ets € promossa attraverso una specifica call, pubblicata sul sito web, dove
gli enti sono invitati a proporre temi da approfondire od offrire le proprie competenze e conoscenze
per la realizzazione delle iniziative.

AssoVoCe organizza, inoltre, ogni anno, il Meeting del volontariato casertano. Il Meeting € uno
spazio di valorizzazione delle esperienze di volontariato della provincia di Caserta, rappresenta un
luogo per rafforzare il dialogo con gli stakeholder territoriali € un’occasione per avvicinare i cittadini
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al mondo del volontariato. L'evento, che si € svolto il 12 novembre 2022 presso il complesso
monumentale “Belvedere di San Leucio” a Caserta, ha previsto diversi tavoli tematici, confronti
con le istituzioni, momenti di animazione, allestimenti espositivi, presentazioni di attivita e progetti
realizzati nel corso dell’anno dai volontari della provincia di Caserta.

Nel corso dell’iniziativa sono stati presentati anche la campagna di comunicazione #StoBeneQua e
'aggiornamento del “Catalogo delle buone pratiche di riuso dei beni comuni”.

Sono intervenuti, tra gli altri: Prefettura di Caserta, Diocesi di Caserta, Comune di Caserta, Comune
di Aversa, Comune di Casal di Principe, Comune di Santa Maria a Vico, Provincia di Caserta,
ANCI Campania, Avviso Pubblico, CSVnet, Form Terzo Settore della Regione Campania, Forum
Terzo Settore della Provincia di Caserta, Museo Campano, Fondazione Casa Fratelli Tutti, Libera
Coordinamento Provinciale di Caserta, Agenda 21 per Carditello e i Regi Lagni.

Un evento provinciale, organizzato in modalita semiresidenziale che ha visto anche la partecipazione
di volontari provenienti da altre province regioni.

Complessivamente agli eventi hanno partecipato circa 800 cittadini

ORIENTAMENTO AL VOLONTARIATO

AssoVoCe propone un servizio di orientamento al volontariato che, oltre a promuovere presso gli
interessati la cultura della cittadinanza attiva e del volontariato, facilita I'incontro dei volontari con gl
enti del terzo settore.

Il servizio prevede: Informazione sulle opportunita di volontariato; colloqui di orientamento per
individuare disponibilita, interessi ed attitudini personali, attivazione del contatto con gli enti che
rispondono maggiormente al profilo dell’aspirante volontario.

Complessivamente 21 persone hanno usufruito del servizio di orientamento al volontariato.

Nel 2022 ¢ stata inoltre attivata la bacheca del volontariato casertano, una bacheca digitale
sul sito web di AssoVoCe per favorire I'incontro tra i cittadini aspiranti volontari e gli enti del terzo
settore che ricercano nuove risorse per le proprie attivita di volontariato.

ETS La bacheca ¢ suddivisa nelle seguenti sezioni:

° Diventa volontario” per gli annunci rivolti a cittadini interessati a impegnarsi in
maniera stabile in attivita di volontariato.

° “Volontari per un giorno” per gli annunci finalizzati alla ricerca/offerta di volontari
per specifiche iniziative di breve durata.

o “Volontariato digitale” per attivita volontarie da effettuare da remoto

Sono stati pubblicati 17 annunci di ETS

SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE

[ CSV AssoVoCe € accreditato come Ente di Servizio Civile Universale, con 34 Enti di Terzo
settore partner in qualita di Enti di accoglienza e 48 sedi di attuazione progetti al 31 dicembre
2022.

Propone quindi ai giovani 'opportunita di diventare volontari ed offre inoltre agli ETS la possibilita di
unirsi ad AssoVoCe come sede di attuazione progetto, per ospitare volontari SCU.

Nel corso del 2022 |o staff di AssoVoCe & stato impegnato nella gestione di 2 programmi di intervento,

con riferimento all’Avviso pubblico di presentazione dei programmi di intervento di Servizio civile
universale per I'anno 2021 Dipartimento per le politiche giovanili e il Servizio Civile Universale.
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Periodo Titolo programma Progetti Titolo progetti Ets Volontari

sedi di SCuU
attuazione impegnati

2021/2022 | - BenEducati 7 - Conoscere il bene per partecipare al | 24 53

- Nessuno Escluso - bene
Hub di comunita

- P.O.L.I._Progetti Operativi Locali

d’Inclusione

- LUZ_Laboratori Under16 di Zona

- Diritti al Punto

- Sportelli di prossimita: la sanita di-

venta bene del territorio

- Hub di comunita per gli anziani

- Generativita al’lEmporio solidale

Nel 2022 il CSV ha, inoltre, presentato 2 programmi di intervento risultati collocati utiimente nella
graduatoria dei programmi finanziati in riferimento all’Avviso di presentazione dei programmi di
intervento di Servizio Civile Universale per I'anno 2022. In particolare

Periodo - Titolo programma Progetti - Titolo progetti Ets Volontari
sedi di SCU
attuazione richiesti

2022/2023 | - CE.NA. Comunita Edu- |5 - ICARE: CAserta REsiliente 26 140

canti per le Nuove Auto- - EmporioPlus
nomie - LUZ - Laboratori Unitari di Zona

- Beni Liberati: Caserta - Patti di comunita: il bene al centro
modello di legalita - Per amore del mio popolo

AssoVoCe collabora, inoltre, con altri Centri di Servizio per il Volontariato e altri enti accreditati SCU,
per la progettazione e la realizzazione di progetti SCU, sia per la sezione ordinaria che digitale, in
particolare come sede di attuazione.

Periodo Titolo progetto Volontari SCU impegnati
2022/2023 [l Punto sui Diritti 44
2022/2023 Diamo una Mano 12
2022/2023 Basta un Click 4
2022/2023 CompetEnti Digitali 4
64

PRATICHE COLLABORATIVE PER IL BENESSERE DELLA COMUNITA

AssoVoCe sostiene il lavoro di rete degli enti del Terzo settore, tra loro e con gli altri soggetti della
comunita locale, attraverso il programma “Pratiche Collaborative per il benessere della Comunita”
con cui promuove e coordina collaborazioni tra Enti del Terzo Settore, istituzioni e imprese finalizzate
arispondere ai bisogni delle comunita di riferimento.

Proseguono anche nel 2022 le 3 reti territoriali di collaborazione pubblico-privato, costituitesi
per affinita geografica e comunanza di interessi, che portano avanti altrettanti progetti operativi
di volontariato. Sono coinvolti in totale 48 Ets, 6 Enti pubblici (ASL Caserta, Comune di Arienzo,
Comune di Santa Maria a vico, Comune di Casaluce, Comune di Aversa, Comune di Caserta), e
I'impegno di 64 volontari.

. “Buono a Rendere”: Emporio solidale ad Arienzo, con azioni riferite ai comuni della Valle
di Suessola che offre a cittadini in condizione di temporanea difficolta supporto materiale e servizi
utili ad accompagnare in processi di fuoriuscita dalle condizioni di poverta e isolamento, attraverso
un market solidale, uno scaffale relazionale, uno scaffale del riuso e attivita di socializzazione;
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. “Diritti al punto”: iniziative per la promozione e difesa dei diritti dei cittadini nel capoluogo
di provincia e comuni limitrofi, che si articolano attraverso workshop/laboratori, percorsi di
orientamento al lavoro e sportelli itineranti che possono beneficiare del supporto di figure
professionali quali assistenti sociali, psicologi, legali, mediatore culturale;

. “NoDi in comune”: sportelli antidiscriminazione presso i Comuni di Aversa e Casaluce,
che vedono la presenza di figure professionali quali assistenti sociali, psicologi, legali, mediatore
culturale. Gli sportelli fungono da nodi per I'articolazione di interventi di infrastrutturazione sociale
volti a contrastare ogni forma di discriminazione.

BUONO A RENDERE
o 12 ETS e 8 istituti scolastici coinvolti

o 3 collaborazioni con Enti Pubblici (Asl Caserta, Comune di Arienzo, Comune di Santa Maria
a Vico)

. 23 beneficiari diretti

. 3800 beni donati dagli alunni delle scuole coinvolte

. 120 donazioni ricevute allo scaffale del riuso (ognuna di una molteplicita di beni)
. 70 donazioni dallo scaffale del riuso a cittadini in stato di bisogno

. 5 nuove attivita per potenziare lo scaffale relazionale (progettazione partecipata, supporto
alla popolazione ucraina, laboratorio pizzi e merletti, counseling, caffé sociali)

DIRITTI AL PUNTO

. 16 ETS e 1 istituto scolastico coinvolto

. 1 Patto di collaborazione con il Comune di Caserta

. 1 laboratorio teatrale sui diritti

o 1 convegno

. 1 punto di tutela dei diritti temporaneo in un bene comune

. 1 azione di rigenerazione urbana

NODI IN COMUNE

o 20 ETS, 1 Parrocchia coinvolti

. 2 sportelli antidiscriminazione attivi nei comuni di Casaluce e Aversa
. 3 sportelli antidiscriminazione diffusi

. 20 persone prese in carico

. 127 consulenze psicologiche
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5.6 AREA FORMAZIONE

AssoVoCe organizza iniziative formative finalizzate a qualificare i volontari, o coloro che aspirino ad
esserlo, far acquisire maggiore consapevolezza dell'identita e del ruolo del volontario e maggiori
competenze trasversali, progettuali, organizzative a fronte dei bisogni della propria organizzazione
e della comunita di riferimento.

Nel 2022, sono state organizzate 9 iniziative formative, tra corsi e seminari, per un totale di 113
ore di formazione erogata.

TITOLO corso/seminario TIPOLOGIA Tot ORE FORMATI
Addetto alla comunicazione Residenziale 15 24
BSLD - Basic Life Support Defibrillation In presenza 15 43
(valido per il brevetto BLSD)

3 edizioni
Corso EIPASS - European Informatics Corso online 18 35
PASSport
(valido per la certificazione EIPASS)
La gestione amministrativa di un Ets 4 Webinar 8 13
Nuovi adempimenti - Riforma del Terzo 4 Webinar 8 22
Settore
Rapporto tra Pubblica Amministrazione 3 Webinar 6 16
ed Enti del Terzo Settore
Strumenti di comunicazione sociale Webinar 8 21
Tecniche e metodi Residenziale 15 23
per progettare nel sociale (base)
Tecniche e metodi Residenziale 20 24
per progettare nel sociale (avanzato)

Contestualmente alla realizzazione dei suddetti percorsi, a partire dal mese di Febbraio 2022,
il CSV AssoVoCe - grazie a una convenzione con la Regione Campania per la formazione,
'informazione e I'addestramento degli Operatori Antincendio Boschivo (AIB) - ha collaborato,
insieme agli altri CSV della Campania, alla realizzazione di quattro percorsi formativi di “Operatori
Antincendio Boschivo (AIB)” destinati ai volontari appartenenti ad organizzazioni iscritte nell’elenco
territoriale regionale — Squadre AIB della Regione Campania. Il CSV ha provveduto a promuovere
i corsi, raccogliere e gestire le adesioni, organizzare le aule formative svolgendo una funzione di
tutoraggio, supportare le commissioni esaminatrici.

Ciascun percorso formativo ha avuto la durata di 56 ore.
Ai 4 corsi realizzati (nei mesi di Marzo, Aprile, Maggio e Giugno 2022) hanno partecipato 112

volontari; hanno superano i test di verifica e sono risultati idonei allo svolgimento di attivita di
antincendio boschivo 104 volontari.
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5.7 AREA CONSULENZA, ASSISTENZA E ACCOMPAGNAMENTO

AssoVoCe ¢ al fianco degli Enti del terzo settore, e dei soggetti che aspirano ad esserlo, attraverso
attivita di consulenza, assistenza e accompagnamento, finalizzati a rafforzare competenze e tutele
dei volontari.

I CSV si avvale della competenza maturata dai propri operatori, e ove necessario, coinvolge
specifici esperti. Oltre all’attivita per singolo utente, organizza incontri di consulenza collettiva, a
cui partecipano piu enti accomunati dalle stesse esigenze.

AssoVoCe garantisce le seguenti tipologie di consulenze:

Organizzativa per la gestione della vita associativa, dei soci e dei volontari, i rapporti con fornitori,
enti privati e pubblici o 1o sviluppo di servizi ed attivita;

Legale, con riferimento alla normativa civilistica e amministrativa, e in materia assicurativa, anche
attraverso la redazione di pareri di esperti in ambito extragiudiziale;

Costituzione nuovi Enti del terzo settore e adeguamenti statutari per la redazione o
'aggiornamento dell’atto costitutivo e dello statuto, e della relativa modulistica;

Amministrativo-fiscale-contabile per il supporto nelle pratiche per il rilascio codice fiscale,
I'iscrizione nel Registro Unico degli Enti del Terzo Settore, la tenuta dei libri sociali, I'iscrizione e la
rendicontazione del 5permille, la contabilita e la redazione del bilancio, redazione invio degli altri
adempimenti in materia fiscale (es. Mod. EAS); registrazione e deposito di statuti e atti costitutivi.

Progettuale per laricerca dibandie avvisi, supporto nell'ideazione progettuale, accompagnamento
nella redazione dei progetti, facilitazione nella creazione di partenariati, supporto nella gestione e
rendicontazione progetti

Comunicativa per la definizione della strategia comunicativa, la realizzazione di piani di
comunicazione, prodotti editoriali o campagne di comunicazione di supporto alla mission dellETS
o di specifici eventi e progetti.

Fundraising per attivita di raccolta fondi, tradizionale e on line

Salute e Sicurezza nei luoghi di lavoro ai sensi D.Igs 81/2008: per le attivita di gestione della
prevenzione, con riferimento alla valutazione del rischio, ai ruoli (RSPP, RLS, incaricato antincendio),
all'informazione, formazione e addestramento del personale

Informatica: per il supporto all’utilizzo di piattaforme per videoconferenza, per la richiesta di SPID,
PEC e firma digitale; per I'uso di software per la realizzazione di materiali multimediali.

Beni confiscati e beni comuni per il supporto all’avvio di progetti per la cura e la rigenerazione
dei beni comuni, per il recupero e riutilizzo sociale e produttivo dei beni confiscati alla criminalita
organizzata.
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CONSULENZE TOTALE

Organizzativa 104
Legale 8
Costituzione nuovi Enti del Terzo Settore 108 49 nuove costituzioni
e Adeguamenti statutari e 59 adeguamenti statutari
Amministrativo-fiscale-contabile 389
Progettuale 42
Comunicativa 24
Fundraising 8 6 consulenze individuali + 2 cicli di consulenze
collettive
Sicurezza e Salute 1 1 percorso di consulenza e accompagnamento
Informatica 35
Beni Confiscati E Beni Comuni 10 9 consulenze individuali +1 consulenza
collettiva
729

Nel 2022 gli utenti dei servizi di consulenza sono stati in totale 220 Ets, a cui si aggiungono 61
persone fisiche per le consulenze in materia di nuove costituzioni di Ets.

CICLI DI CONSULENZE COLLETTIVE FUNDRAISING ORE ETS PARTECIPANTI
Raccolta fondi — Le campagne 5permille 14 8
Raccolta fondi — Le campagne nel periodo natalizio 6 7

|| percorso di accompagnamento in materia di Tutela della salute e della sicurezza nei luoghi
di lavoro, cui hanno partecipato 26 ETS della provincia di Caserta, che ha compreso nella fase
iniziale la formazione (RSPP — RLS — Antincendio — art.36 e 37 Primo Soccorso), successivamente
incontri presso le sedi/luoghi di lavoro degli ETS e infine I'elaborazione del DVR.

Nelllambito del percorso sono state erogate complessivamente 76 ore di formazione a 104
partecipanti. Al termine del percorso sono stati complessivamente elaborati 25 DVR.

L’incontro di consulenza collettiva su “Beni Confiscati e Beni Comuni”, della durata di 2 ore, ha
riguardato il tema “Beni confiscati e co-progettazione” e ha visto la partecipazione dei referenti di
7 ETS.

Infine, il CSV AssoVoCe ha promosso un incontro di consulenza collettiva sull’assicurazione
“Polizza Unica per il Volontariato” sottoscritta da CSV Net e Societa Cattolica— Agenzia Cavarretta
Assicurazioni SRL.
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5.8 AREA INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

| servizi e le attivita dell'area informazione e comunicazione sono finalizzati a incrementare la
qualita e la quantita di informazioni utili al volontariato, a supportare la promozione delle iniziative
di volontariato, a sostenere il lavoro di rete degli Enti del Terzo Settore tra loro e con gli altri soggetti
della comunita locale per la cura dei beni comuni, ad accreditare il volontariato come interlocutore
autorevole e competente.

ATTIVITA DI INFORMAZIONE

[l CSV informa costantemente i volontari, i soci, gli Ets del territorio, i media e gli altri stakeholder:
diffonde le principali novita nazionali e locali in materia di normativa, bandi e opportunita, scadenze
e temi che interessano il volontariato e il terzo settore;

- da visibilita ad eventi ed iniziative organizzate dagli Ets;
- racconta progetti esemplari, buone pratiche e storie di impegno civile;
- promuove i servizi, le attivita e le iniziative che mette in campo;

- pubblica informazioni per la trasparenza e la rendicontazione sociale dell’ente.

Da aprile 2022 & online il nuovo sito del CSV AssoVoCe, che ha subito un completo restyling sia
nei contenuti che nell’aspetto.

Si riportano di seguito alcuni dati quantitativi relativi alle attivita realizzate:

SITO WEB 288 nuovi articoli pubblicati
59.950 visitatori unici sito web

NEWSLETTER 29 newsletter inviate a 521 iscritti

FACEBOOK 306 post pubblicati su Facebook
2303 Follower totali al 31 dicembre 2022 (+ 536 follower nel
2022)

1912 Mi piace alla pagina al 31 dicembre 2022 (+290 mi piace
alla pagina nel 2022)

Copertura della Pagina Facebook: 106.684 account

4757 visite alla pagina Facebook

INSTAGRAM 156 post pubblicati su instragram
108 storie pubblicate su Instagram
883 follower

995 visite alla pagina Instagram
Copertura della pagina Instagram: 5.284 account

WHATSAPP BUSINESS 50 iscritti al servizio

32



SERVIZI DI COMUNICAZIONE

AssoVoCe offre gratuitamente, su richiesta, servizi di comunicazione per supportare la promozione
delle attivita e delle iniziative dei volontari e degli Enti di Terzo Settore ed accreditare il volontariato
come interlocutore autorevole e competente.

Comunicati stampa

Il servizio prevede la redazione o la revisione di comunicati stampa, e la loro diffusione sui canali di
informazione del CSV AssoVoCe.

9 comunicati redatti, 51 comunicati revisionati prima della pubblicazione

Patrocinio

AssoVoCe concede il patrocinio a titolo gratuito per sostenere eventi, seminari, workshop, concorsi,
pubblicazioni, manifestazioni di particolare interesse per la promozione del volontariato

12 Patrocini concessi

Grafica

E’ un servizio per I'ideazione e la progettazione grafica di locandine, manifesti, brochure, depliant,
volantini per l'attivita dell’Ets

57 Elaborazioni grafiche

Logo e identita visiva

Servizio per I'elaborazione o il restyling del logo, dei colori associativi e dell'immagine coordinata
da utilizzare sui materiali di comunicazione dell’Ets

7 Kit logo e identita visiva

Fotoreportage

Servizio fotografico per raccontare con immagini professionali la realta associativa, I'impegno
volontario o uno specifico evento dell’Ets

5 fotoreportage

Videoracconto

Servizio di realizzazione di un video di circa 3 minuti dedicato ad una storia di volontariato, una
particolare iniziativa o progetto finalizzato alla promozione dei valori del volontariato

17 videoracconti
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CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE #STOBENEQUA

Sono numerose, in provincia di Caserta, le esperienze di volontari che, in maniera piu 0 meno
strutturata, stanno iniziando o continuano a lavorare sui beni comuni: dalla cura alla rigenerazione
di spazi degradati o abbandonata fino alla gestione condivisa di immobili e spazi pubbilici.

E nata cosi I'idea di promuovere una campagna di comunicazione capace di valorizzare il ruolo
strategico e la qualita dell'azione del Volontariato nella costruzione di una comunita improntata alla
cura e alla tutela dei beni comuni.

La campagna ha raccontato esperienze di rigenerazione e gestione dei beni comuni, le storie di
collaborazione tra Volontariato, istituzioni € comunita per la cura e la gestione collettiva dei beni
comuni in provincia di Caserta.

Con il supporto tecnico di un’agenzia di comunicazione esterna si &€ proceduto all’elaborazione della
strategia dei contenuti, scelta dei linguaggi, elaborazione del naming e dellimmagine coordinata.
Dopo un’attenta fase di analisi, per la campagna e stato quindi scelto il naming #StoBeneQua

Mediante un avviso pubblicato sul sito del CSV Asso.Vo.Ce. il 5 luglio sono state raccolte le
candidature da parte dei volontari della provincia di Caserta. Sono quindi state realizzate le riprese
della campagna, funzionali allo sviluppo dei prodotti comunicativi previsti. Sono stati direttamente
coinvolti 8 ETS o aspiranti tali e sono stati intervistati 26 volontari e le riprese sono state effettuate
presso i seguenti beni comuni:

. Chiesa di S.Giovanni - Maddaloni

. Parco degli Aranci e Villetta di Via Arno - Caserta

J Orto Sociale Federico del Prete - Castel Volturno

. Centro polifunzionale S. Ruotolo — Caserta

. Biblioteca Comunale - Caserta

. Villa Giaguinto - Caserta

. Domizia Park e Spiagge del Litorale Domitio — Castel Volturno

o Piazza Castra Marcelli - San Felice a Cancello

Al termine delle riprese sono stati prodotti 8 video, un trailer video, e una raccolta di scatti fotogra-
fici per ciascuna esperienza.

Complessivamente sono stati intervistati 26 volontari.

La campagna di comunicazione ¢ stata presentata in anteprima il 12 novembre in occasione del
Meeting del volontariato casertano.

Il messaggio della campagna, diffusa dal 4 novembre fino alla fine di dicembre 2022, & stato inoltre
veicolato attraverso:

° il sito web www.stobenequa.it

o post nei social media di AssoVoCe, e una campagna social

° comunicato stampa e articoli sul sito www.csvassovoce.it

° esposizione della mostra fotografica presso il Belvedere di San Leucio e all'interno di altri
beni comuni.

5.9 AREA RICERCA E DOCUMENTAZIONE
IL VOLONTARIATO CASERTANO: UN’INDAGINE DEI BISOGNI

Al fine di programmare un’offerta di servizi rispondente ai bisogni, aspettative e caratteristiche
degli ETS della provincia di Caserta, il CSV ASSO.VO.CE.ETS conduce costantemente analisi dei
bisogni del volontariato casertano.

Nel corso del 2022 il CSV ha avviato un percorso di analisi con la finalita di ricostruire un quadro
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aggiornato dei bisogni emergenti che caratterizzano i volontari e gli ETS della provincia di Caserta
e dunque il contesto sociale in cui operano.

Il percorso di analisi parte dalla consapevolezza che lo studio delle realta associative rappresenta
un’occasione favorevole per conoscere anche il tessuto sociale di una data realta territoriale; le
associazioni parlano di loro, delle proprie attivita, dei propri bisogni ma dicono molto dei contesti,
ambienti, gruppi, persone e dei bisogni di cid che accade sul territorio, di come si configurano i
bisogni sociali.

Sono stati condotti focus-group e sono state effettuate interviste semi-strutturate a diversi
stakeholders territoriali, suddivisi in aree geografiche, il cui campionamento & stato funzionale
alla saturazione teorica degli ambiti e delle aree sociali interessate. Complessivamente sono state
realizzate 12 interviste e condotti 4 focus-group che hanno visto la partecipazione di 40 volontari
afferentia 31 ETS della provincia di Caserta. E stato inoltre somministrato un questionario (finalizzato
alla raccolta di dati sia quantitativi che qualitativi) ai rappresentati degli ETS della provincia, i cui
risultati sono stati analizzati e intrecciati con quanto emerso attraverso gli altri strumenti utilizzati.
Hanno risposto 114 referenti degli ETS della provincia di Caserta, di cui il 78% volontari di un’ODV,
nel 17% i partecipanti afferivano ad un APS, e nel 5% dei casi ad altri ETS quali cooperative sociali
e fondazioni.

Il report della ricerca é disponibile sul sito del CSV AssoVoCe nella sezione “Risorse utili — Cassetta
degli attrezzi”.

AGGIORNAMENTO DEL CATALOGO DELLE BUONE PRATICHE DI RIUSO
DEI BENI COMUNI

Anche nel 2022 sono proseguite le attivita del ‘Catalogo delle buone pratiche di riuso dei beni
comuni’ progetto di ricerca e azione con la finalita di creare di una “mappa delle buone pratiche
territoriali” in tema di riuso sociale dei beni comuni, ad opera delle organizzazioni di volontariato
della provincia di Caserta.

Nel 2021lazione, realizzata in collaborazione con Agenda 21 per Carditello e Regi Lagni,
Labsus, Libera Coordinamento provinciale di Caserta ¢ il Comune di Casal di Principe,
ha portato alla mappatura di 138 esperienze, di cui 62 esperienze di riuso sociale di beni pubblici e
76 esperienze di riuso sociale dei beni confiscati, facenti capo a 102 organizzazioni di cui 48 ODV,
23 Cooperative sociali, 24 associative diverse dalle ODV (es. APS, comitati, associazioni culturali) e
7 altri enti pubblici o privati, nonché a un percorso per il monitoraggio e la valutazione dell'impatto
sociale delle esperienze di riuso dei beni confiscati nel Comune di Casal di Principe.

Nel 2022 ¢ stato realizzato e concluso l'aggiornamento del Catalogo dei beni comuni,
approfondendo la descrizione quali-quantitativa del patrimonio pubblico (comprendenti le macro-
categorie di beni confiscati e beni comuni) presenti sul territorio provinciale, nonché la mappatura
delle buone pratiche di riuso sociale dei beni confiscati e dei beni comuni, gia in essere in Provincia
di Caserta.

Nell’indagine sono stati coinvolti 54 Enti del Terzo settore (che gestiscono complessivamente 62
beni confiscati 0 beni comuni) i quali hanno fornito informazioni, osservazioni e suggerimenti utili al
lavoro di ricerca, sia a fini descrittivi che esplorativi.

Sono stati prodotti inoltre prodotti:

° un approfondimento e un video-reportage (disponibile sul canale Youtube del CSV
AssoVoCe) sulle esperienze di riuso sociale dei beni comuni e dei beni confiscati in
essere nel Comune di Aversa

° linee guida per PA ed ETS con indicazioni operative circa la collaborazione tra ETS
e PA in relazione all’'uso sociale dei beni immobili pubblici (attraverso i dispositivi di
co-programmazione e co-progettazione), nonché sul tema della rendicontazione
pubblica delle attivita implementate, sul ruolo del bilancio sociale e della valutazio
ne dell'impatto sociale (VIS) nei processi di comunicazione tra i diversi stakeholders
territoriali
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’aggiornamento del Catalogo delle buone pratiche di riuso dei beni comuni € stato presentato il
12 novembre 2022 in occasione del Meeting del volontariato casertano.

Il catalogo interattivo & raggiungibile al sito benicomuni.csvassovoce.it. Il report di ricerca &
disponibile anche nella sezione “Risorse utili — Cassetta degli attrezzi” del sito del CSV AssoVoCe.

Nel 2022 ¢ stata inoltre avviata una ricerca-azione specifica sul tema dei beni confiscati denominata
“Beni confiscati: dalla valutazione del contesto alle pratiche di riuso sociale”, con un focus sul
patrimonio confiscato inutilizzato. L’attivita sara conclusa nei primi mesi del 2023.

Nel corso del 2022, in relazione al tema dei beni comuni e dei beni confiscati sono stati siglati dei
partneriati strategici anche con I'Universita degli Studi di Napoli Federico Il (Dipartimento di
Ingegneria Civile Ambientale e Dipartimento di Scienze Umane), Comune di Aversa (attraverso
un Patto di collaborazione sperimentale), I'Associazione Avviso Pubblico, (rete di enti locali
che concretamente si impegnano per promuovere la cultura della legalita e della cittadinanza
responsabile).

5.10 AREA SUPPORTO TECNICO-LOGISTICO

Il CSV AssoVoCe facilita e promuove l'operativita dei volontari, attraverso la messa a disposizione
temporanea di spazi, strumenti ed attrezzature.

SERVIZI DI SUPPORTO TECNICO-LOGISTICO

TIPOLOGIA DI SERVIZIO N. SERVIZI EROGATI
COPIE E STAMPE 129
MEZZI DI TRASPORTO 35
PRESTITI ATTREZZATURE 35
SERVICE AUDIO/VIDEO/LUCI 4
UTILIZZO SALE 11
TOTALE 214

I SERVIZI SONO STATI EROGATI A UN TOTALE DI 74 ETS

SPAZI PER | VOLONTARI

Il CSV AssoVoCe mette a disposizione di volontari ed Ets sale, spazi perincontri, convegni, seminari,
corsi di formazione e postazioni di lavoro.

. sala eventi/aula formazione fino a 30 persone, attrezzata con pc portatile dedicato, impianto
di videoproiezione, collegamento audio e video, connessione wi-fi alla rete internet e lavagna a
fogli mobili; 4 sale riunione attrezzate con scrivanie e sedie- presso sede di Maddaloni (concessa
in comodato d’'uso gratuito al CSV ASSO.VO.CE. da RFI)

. sala riunioni/aula formazione fino a 20 persone, attrezzata con pc portatile dedicato, impianto
di videoproiezione, collegamento audio e video, connessione wi-fi alla rete internet e lavagna a fogli
mobili - presso lo sportello del CSV ASSO.VO.CE. dell’Agro-aversano (in comodato d’uso gratuito
da RFI)

. sala co-working: spazio tecnologicamente attrezzato dove i volontari potranno incontrarsi e
lavorare a progetti, organizzare attivita formative in autonomia utilizzando fino a 10 postazioni PC
con connessione alla rete internet Wi-Fi e alla stampante/fotocopiatrice - presso sportello del CSV
ASSO.VO.CE. dell’Agro-aversano (in comodato d’uso gratuito da RFI)

. social hub: spazio per riunioni, eventi di formazione, progettualita partecipate, fino a 20
persone con tavolo di condivisione per lavori di gruppo, scrivania, proiettore e telo, impianto audio,
2 pc portatili, connessione Wi-Fi e lavagna a fogli mobili, stampante e fotocopiatrice, spazio ristoro-
presso sportello territoriale del CSV ASSO.VO.CE. della Valle di Suessola, in comodato d’uso
gratuito da ASL Caserta
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. sala riunioni/aula formazione fino a 20 persone, attrezzata con pc portatile dedicato, impianto
di videoproiezione, collegamento audio e video, connessione wi-fi alla rete internet e lavagna a fogli
mobili; sala riunione fino a 10 persone con tavolo e scrivania— presso sede operativa di Caserta
(patto di collaborazione con Comune di Caserta

PRESTITO ATTREZZATURE
Per la realizzazione di eventi ed iniziative di promozione del volontariato, AssoVoce fornisce
gratuitamente in prestito agli Ets, su richiesta e sulla base delle disponibilita, le seguenti attrezzature:

. Videoproiettori e tel

° Fotocamere digitale comprensiva di memoria da 8 GB;

. Videocamera digitale comprensiva di memoria da 16 GB
. Impianti audio portatile (Cassa + 2 microfoni wireless)

. Pc portatili

. Gazebi

. Tavoli e sedie

Il servizio prevede il prestito di breve durata e/o comodato temporaneo gratuito.

Nel 2022, inoltre, & stato inoltre offerto anche il servizio impianti audio/video/luci, noleggiati da
terzi, e messi a disposizione degli ETS per la realizzazione di eventi ed iniziative di promozione del
Volontariato.

MEZZI DI TRASPORTO

AssoVoCe mette a disposizione degli ETS mezzi di trasporto, noleggiati da terzi, per consentire
spostamenti nell’lambito delle proprie attivita o per specifiche iniziative di Volontariato nel raggio di
70 km:

J bus

. furgoni

COPIE E STAMPE

AssoVoCe mette a disposizione un servizio di stampa digitale, per documenti utili alla gestione
dellEts o per materiale informativo relativo attivita o iniziative che prevedano la presenza o il
coinvolgimento di volontari. In particolare:

. Copie e stampe B/N (100 pagine A4 al mese)

. Stampe a colori (50 pagine a colori formato A3 e 70 pagine a colori formato A4 al mese

KIT DIGITALE

Il CSV AssoVoCe sostiene la trasformazione digitale degli Ets e promuove I'uso di soluzioni software
per per favorire I'operativita dei volontari. Fornisce gratuitamente su richiesta, e sulla base delle
disponibilita i seguenti strumenti:

. indirizzo di posta elettronica certificata intestato all’organizzazione (PEC)

. kit per firma digitale comprensivo di dispositivo sicuro di generazione delle firme informato
pendrive

. licenza per 'uso annuale della piattaforma GoToMeeting

. licenza d’uso annuale per I'utilizzo di Microsoft Office

. licenza d’uso annuale per il software gestionale per Ets “Veriflco”
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SERVIZIO ETS
beneficiari

indirizzo di posta elettronica certificata intestato all’'organizzazione 93

kit per firma digitale comprensivo di dispositivo sicuro di generazione delle firme in formato pendrive 92
licenza per I'uso annuale della piattaforma GoToMeeting 8
licenza d'uso annuale per I'utilizzo di Microsoft Office 3
licenza d’'uso annuale per il software gestionale per Ets “Veriflco” 22

In collaborazione con CSVnet

Sono stati 103 i differenti ETS che hanno usufruito di almeno uno degli strumenti digitali proposti.Nel
2022, & stato realizzato uno specifico incontro di presentazione del Software gestionale ‘Verifico’, la
soluzione digitale per la gestione contabile e amministrativa di un Ente di Terzo Settore realizzata
e distribuita da Terzo Settore Digitale, in collaborazione con CSVnet e i Centri di Servizio per il
Volontariato.

5.11 IL MONITORAGGIO, LA VERIFICA E LA VALUTAZIONE

Il CSV AssoVoCe siimpegna a garantire servizi in grado di generare significativi vantaggi per la sua
utenza ed adotta un sistema di monitoraggio e valutazione in funzione del miglioramento continuo
in relazione ai bisogni degli utenti e alla qualita della propria attivita.

Tutti i servizi sono sottoposti ad un continuo monitoraggio facilitato dall’utilizzo di un sistema
gestionale interno (Gestionale CSV Caserta) nel quale vengono registrati ed archiviati i dati relativi
ai servizi erogati.

I CSV AssoVoCe raccoglie il grado di soddisfazione degli utenti rispetto ai servizi di formazione
e consulenza. Notevole importanza riveste I'autovalutazione per mezzo di costanti riunioni dello
staff al fine di monitorare che le attivita siano compiute nel rispetto della normativa di settore, dei
regolamenti e procedure interne. Vengono, inoltre, elaborati dei report per area di intervento in cui
si espongono i dati quantitativi e qualitativi piu significativi delle erogazioni che diventano una delle
fonti informative per la redazione del bilancio sociale. La rendicontazione delle attivita, dunque,
la verifica dei risultati ottenuti € la premessa per la valutazione dei servizi e della successiva
programmazione.
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6. SITUAZIONE ECONOMICO-

FINANZIARIA

La situazione economica, patrimoniale e finanziaria del CSV AssoVoCe e rappresentata nella sua
interezza nel bilancio di esercizio che sicompone dello Stato Patrimoniale, del Rendiconto Gestionale

e della Relazione dimissione.

A tale documento si rimanda per una lettura esaustiva di tali informazioni. Questa sezione del bilan-
cio sociale intende fornire un quadro generale della dimensione economica dell’Ente.

6.1 PROVENTI

[l proventi e ricavi da attivita di interesse generale, riferibili esclusivamente alle funzioni di Centro
di Servizio per il Volontariato, sono iscritti tra le componenti positive del rendiconto gestionale per

complessivi € 779.005,73

A) RICAVI, RENDITE E PROVENTI DA ATTIVITA DI INTERESSE GENERALE ESERCIZIO 2022

1) Proventi da quote associative e apporti dei fondatori € 2.100,00
6) Contributi da soggetti privati €710.129,38
6.1) Contributi FUN ex art. 62 D.L.gs 117/2017 €710.129,38
9) Proventi da contratti con enti pubblici € 11.240,00
10) Altri ricavi, rendite e proventi € 55.536,35
Totale A) € 779.005,73

| contributi di cui all’art. 62 del Decreto legislati-vo n. 117/2017 per 'anno 2022 ammontano ad euro
452.000,00. Di seguito un breve prospetto di riepilogo che “ricostruisce” il valore di competenza

inserito in bilancio

DA CONTRIBUTI FUN SALDO AL SALDO AL VARIAZIONE

(ART. 62 D.LGS. N. 117/2017) 31/12/2022 31/12/2021

1.1.1) Attribuzioni su anno corrente servizi € 452.000,00 | € 452.000,00 €

1.1.2) residui liberi da esercizi precedenti €203.519,28| € 88.632,50| € 114.886,78

1.1.3) residui vincolati da esercizi precedenti € 159.560,59 | € 267.515,97 €
(107.955,38)

(-) Contributi utilizzati per I'acquisto di beni in € (18.634,41)| € 13.000,76) € (5.633,65)

C/Capitale

Contributi in C/Capitale quota anno corrente £€8.318,18| € 15.581,74 € (7.263,506)

(-) Rettifiche per residui finali vincolati per| € (115.266,72)| € 159.560,59) € 44.293,87

completamento azioni

TOTALE € 689.496,92| € 51.168,86| € 38.328,06




6.2 ONERI

Gli oneri di competenza registrati nel corso dell'esercizio 2022 si riferiscono alle attivita di interesse
generale svolte durante I'esercizio ed interamente riferibili alle funzioni di CSV, non avendo svolto
durante I'esercizio attivita istituzionali diverse.

Tali oneri sono iscritti tra gli oneri del rendiconto riclassificato B) per complessivi € 389.134,76.
Ad essi si aggiungono € 163.272,61 di oneri di supporto generale riferibili all'attivita di direzione e
di conduzione dell’lEnte che garantisce il permanere delle condizioni organizzative di base che ne

determinano il divenire.

ONERI E COSTI

BUDGET FUN
2022

CONSUNTIVO
FUN 2022

(INVESTIMENTI)

DIFFERENZA

BUDGET
DIVERSO
DA FUN
2022

CONSUNTI-
VO DIVER-

SO DA FUN
2022

DIFFERENZA

A) Costi e oneri da attivita di

interesse generale

1) Oneri da Funzioni CSV

1.1) Promozione, Orientamento | €247.111,91| 117.809,88 € 129.302,03 € 3.240,00 € 3.240,00

e Animazione

1.2) Consulenza, assistenza e € 98.140,00 | € 77.293,89 | € 20.846,11 € - € - € -

accompagnamento

1.3) Formazione € 72.235,00 | € 51.426,39 | € 20.808,61 € - € 8.000,00 | € 8.000,00

1.4) Informazione e €88.253,00 | € 47.336,72 | € 40.916,28 | € - € - € -

comunicazione

1.5) Ricerca e Documentazione | € 61.324,77 | € 33.085,25 | € 28.239,52 | € - € - € -

1.6) Supporto Tecnico-Logistico | € 81.411,13 | € 62.182,64 | € 19.228,49 | € - € - € -

Totale 1) Oneri da funzioni CSV | €648.475,81 | €389.134,76 | € 259.341,05 | € €11.240,00 | €(11.240,00)

2) Oneri da Altre attivita di € -

interesse generale

Totale 2) Oneri da Altre attivita | € - €- €- €- €- €-

di interesse generale

Totale A) €648.475,81| €389.134,76 | €259.341,05 | € €11.240,00 | € 11.240,00

B) Costi e oneri

da attivita diverse

Totale B) €- €- €- €- €- €-

C) Costi e oneri da attivita di

raccolta fondi

Totale C) €- €- €- €- €- €-

D) Costi e oneri da attivita

finanziarie e patrimoniali

1) Su rapporti bancari

Totale D) €- €- €- €- €- €-

E) Costi e oneri di supporto €- €-

generale

1) Materie prime, sussidiarie, di | € 3.494,33 €5.997,04 € (2.502,71) | €- €- €-

consumo e di merci

2) Servizi €82.699,73 | €84.323,11 € (1.623,38) | €- €- €-

3) Godimento beni di terzi €10.715,00 | €13.119,36 € (2.404,36) €- €- €-

4) Personale €37.875,00 | €46.054,56 € (8.179,56) | €- €- €-

5) Ammortamenti € 4.500,00 € 6.456,66 € (1.956,66) | €- €- €-

6) Accantonamenti per rischi € 15.000,00 €- € 15.000,00 €- €- €-

ed oneri

7) Altri oneri €12.320,00 | €7.321,88 € 4.998,12 €- €- €-

Totale E) € 166.604,06 | €163.272,61 | € 3.331,45 €- €- €-

TOTALE ONERI E COSTI € €552.407,37 | € 262.672,50 | € € € 11.240,00
815.079,87 11.240,00
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RISULTATO GESTIONALE DELL’ESERCIZIO

Il Rendiconto gestionale relativo all’esercizio sociale 2022 evidenzia un avanzo di gestione pari ad
€ 205.042,13.

Tale risultato dell’esercizio € composto dalla somma algebrica di due distinte gestioni (ai sensi
dell’art. 62, comma 12, del Codice del Terzo Settore):

- gestione del FUN
- gestione delle risorse diverse dal FUN (c.d. extra-FUN).

La gestione del FUN, per la sua natura di finanziamento vincolato per legge alle attivita del CSV,
non & nella libera disponibilita dellEnte, e pertanto, a seguito dell’approvazione del bilancio il
suo specifico risultato di gestione & stato portato ad incremento del Fondo risorse in attesa di
destinazione FUN (voce A Il 3.1).

Per il dettaglio della gestione FUN ed extra-FUN si veda il rendiconto riclassificato B.
Cio premesso, il risultato d’esercizio € stato destinato come di seguito descritto:

- Destinazione dell’avanzo di gestione risorse proprie pari ad € . 2.100,00 ad
incremento della Riserva avanzo di gestione.

- Destinazione dell’avanzo di gestione FUN pari ad € . 202.942,13 ad incremento del
Fondo risorse in attesa di destinazione FUN.

Gli amministratori non hanno segnalato criticita nella gestione.
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6.3 SITUAZIONE PATRIMONIALE

Lo stato patrimoniale riporta in dettaglio il complesso delle attivita e delle passivita al 31 dicembre
2022 con I'esplicitazione del valore delle componenti patrimoniali finanziarie in

ordine di liquidita e di esigibilita. La situazione patrimoniale del CSV AssoVoCe al 31/12 evidenzia
un quadro di equilibrio.

STATO PATRIMONIALE
ATTIVO ANNO 2022
A) QUOTE ASSOCIATIVE ANCORA DA VERSARE

B) IMMOBILIZZAZIONI

| Immobilizzazioni immateriali € 15.758,02
[I'/mmobilizzazioni materiali € 19.471,08
[Il Immobilizzazioni finanziarie

TOTALE IMMOBILIZZAZIONI (B) € 35.229,10

C) ATTIVO CIRCOLANTE

| Rimanenze € 2.452,96
[l Crediti

3) Verso enti pubblici € 4.000,00
9) crediti tributari € 1.387,56
12) Verso Altri € 3.820,27
Totale crediti € 9.207,83

[II Attivita finanziarie non immobilizzate

[V Disponibilita liquide

1) Depositi bancari e postali € 607.792,02
3) Denaro e valori in cassa € 135,19
Totale disponibilita liquide € 607.927,21
TOTALE ATTIVO CIRCOLANTE (C) € 619.588,00
D) RATEI E RISCONTI ATTIVI € 3.959,55
TOTALE ATTIVO € 658.776,65
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PASSIVO ANNO 2022

A) PATRIMONIO NETTO

| Fondo di dotazione dell’Ente € 1.900,00
[l Patrimonio vincolato € 133.560,65
[l Patrimonio libero dell’Ente €29.752,74
IV avanzo/disavanzo d’esercizio € 205.042,13
Avanzo/disavanzo d’esercizio FUN € 202.942,13
Avanzo/disavanzo d’esercizio Risorse proprie € 2.100,00
TOTALE PATRIMONIO NETTO (A) € 370.255,52
B) FONDI PER RISCHI ED ONERI FUTURI

| Fondi per rischi ed oneri

3) altri € 115.266,72
3.1) Fondo per Completamento azioni FUN €115.266,72
3.2) Fondo Rischi ed oneri futuri FUN

3.3) Altri fondi

TOTALE FONDI PER RISCHI ED ONERI FUTURI (B) € 115.266,72
C) FONDO TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO € 76.007,37
D) DEBITI

1) Debiti verso banche €3.087,33
7) debiti verso fornitori € 34.429,38
9) debiti tributari €7.398,33
10) debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza €5.432,17
sociale

11) debiti verso dipendenti e collaboratori € 9.685,97
12) Altri debiti €1.722,24
TOTALE DEBITI (D) €61.775,42
E) RATEI E RISCONTI PASSIVI € 35.491,62
1) Risconti passivi per contributi pluriennali FUN €35.229,12
2) Altri ratei e risconti passivi € 262,50
TOTALE PASSIVO € 658.776, 65

43




7. ALTRE INFORMAZIONI
OBIETTIVI DI SVILUPPO SOSTENIBILE

OBIETTIVO

T
TN
n
11

Target

Azioni del CSV AssoVoCe

4.7 Garantire entro il 2030 che tutti i discenti
acquisiscano la conoscenza e le compe-
tenze necessarie a promuovere lo sviluppo
sostenibile, anche tramite una educazione
volta ad uno sviluppo e uno stile di vita so-
stenibile, ai diritti umani, alla parita di gene-
re, alla promozione di una cultura pacifica
e non violenta, alla cittadinanza globale e
alla valorizzazione delle diversita culturali
e del contributo della cultura allo sviluppo
sostenibile

Organizzazione ed erogazione di iniziative
finalizzate ad accrescere conoscenze
competente dei volontari (art 17 CTS) per lo
svolgimento di attivita di interesse generale
(art. 5 CTS)

5.1 Porre fine, ovunque, a ogni forma di
discriminazione nei confronti di donne e
ragazze

55 Garantire piena ed effettiva
partecipazione femminile e pari
opportunita di leadership ad ogni livello
decisionale in ambito politico, economico
e della vita pubblica

Promozione del principio di equilibrio tra
i generi per 'organo di amministrazione.
Previsione statutaria: nel Comitato
Direttivo nessuno dei generi pud essere
rappresentato in misura inferiore ad un
quarto del totale

8.5 Garantire entro il 2030 un’occupazione
piena e produttiva e un lavoro dignitoso
per donne e uomini, compresi i giovani
e le persone con disabilita, e un’equa
remunerazione per lavori di equo valore

8.8 Proteggere il diritto al lavoro e
promuovere un ambiente lavorativo
sano e sicuro per tutti i lavoratori, inclusi
gli immigrati, in particolare le donne, € i
precari

Tutti i lavoratori hanno un contratto di
lavoro dipendente attivo. Viene erogata
una eqgua remunerazione per lavori di
equo valore

Rispetto di tutti obblighi di legge in
materia di salute e sicurezza sui luoghi
di lavoro

125 Entro il 2030, ridurre in modo
sostanziale la produzione dirifiuti attraverso
la prevenzione, la riduzione, il riciclo e il
riutilizzo

Digitalizzazione e riduzione delluso dei
documenti cartacei

Riduzione dell’acquisto di prodotti usa e
getta, in particolare di plastica

Raccolta differenziata dei rifiuti in tutte le sedi
Acquisto di prodotti realizzati in plastica
biodegradabile e compostabile

Presenza di distributori di acqua microfiltrata
in tutte le sedi

11.3 Entro il 2030, aumentare
I'urbanizzazione inclusiva e
sostenibile e |la capacita di
pianificazione e gestione partecipata
e integrata dell'insediamento umano in
tutti i paesi

Azioni e progetti per sostenere i volontari
e gli Ets nelle pratiche di riuso e riutilizzo
sociale dei beni confiscati alla criminalita
organizzata, e nelle pratiche di valorizzazione
dei beni comuni
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8. MONITORAGGIO SVOLTO
DALL’'ORGANO DI CONTROLLO

L’Organo di Controllo, cosi come previsto sia dal comma 7 dell’articolo 30 del D. Lgs. 117/2017
che dalla sezione 8 del paragrafo 6 delle linee guida sul bilancio sociale (DM 04/07/2019), ha
monitorato:

. lo svolgimento in via esclusiva o quantomeno prevalente delle attivita di interesse generale
previste dall’articolo 5 del CTS per finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale;

. il perseguimento dell’assenza dello scopo di lucro attraverso la destinazione del patrimonio,
comprensivo di tutte le sue componenti, per lo svolgimento dell’attivita statutaria, 'osservanza del
divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e riserve.

[l Bilancio Sociale & redatto, ad avviso del collegio, in conformita alle linee guida di cui all’art. 14, co.
1 del CTS adottate con decreto del Ministero del lavoro e delle politiche sociali del 4 luglio 2019.

La relazione integrale dell’Organo di Controllo € allegata al Bilancio Consuntivo 2022
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